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Presentacion

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela Francia, se construye
considerando como idea central que toda comunidad educativa crece y se desarrolla
positivamente a partir de los aportes que realizan todos los integrantes de la escuela, que cada
integrante es importante, que tiene un rol y respaldos que le permiten tener claridad de sus
deberes y derechos.

El equilibrio entre derechos y responsabilidades es fundamental para la existencia de
una adecuada convivencia entre los distintos estamentos que interactian al interior de la
unidad educativa, el respeto mutuo, la valoracién y el reconocimiento de la participacién de
cada integrante de la comunidad educativa conlleva a un ambiente democratico, participativo,
pluralista, de equidad e inclusivo.

El Reglamento, establece un conjunto de normas y procedimientos que regulan los
derechos y deberes de toda la comunidad educativa, para el normal desarrollo de las
actividades escolares dentro del recinto como fuera de él, como asi mismo velar por la imagen
y prestigio de la Escuela.

De acuerdo con los lineamientos emanados del Ministerio de Educacion considera que a
partir de Educacion parvularia, los estudiantes deben aprender a cumplir roles y respetar
normas fundamentales en la convivencia personal y social, que ldégicamente se iran
fortaleciendo de acuerdo con su desarrollo y con el apoyo permanente de las familias.

En el marco de la Ley General de Educacién, todos los estudiantes tienen derecho a las
mismas oportunidades, de acceso a los distintos niveles de ensefianza y a contar con altas
expectativas de parte de todos quienes interactian con ellos. La igualdad de oportunidades se
promovera mediante:

- La no discriminacién por razén de nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones
politicas, morales o religiosas; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales o cualquier
otra condicion o circunstancia personal o social.

- La disposicion de medidas compensatorias que garanticen la igualdad real y efectiva de
oportunidades.

- Apertura a distintas actividades que desarrollen los distintos tipos de inteligencias y
habilidades.

- Independiente a las circunstancias que se encuentre el o la estudiante, el establecimiento
velard porque el proceso educativo no sea interrumpido, asistiendo al estudiante y su
familia en lo que esté dentro de sus posibilidades.

A las estudiantes embarazadas, la escuela les entregara todas las

garantias y facilidades para que puedan avanzar académicamente.
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Capitulo I:

Informacién general del establecimiento

Titulo 1. Objetivo g

Lograr un conocimiento integro de las
responsabilidades, atribuciones,
derechos y deberes que debe cumplir
cada miembro de nuestra comunidad
escolar, tanto funcionarios como
usuarios del establecimiento.

Resolver situaciones complejas que se
presenten en el establecimiento,
determinando medidas y estrategias a
adoptar, tales como retirar estudiantes
por personas no autorizadas,
agresiones graves tanto fisicas como
morales etc.

Establecer protocolos de accidén,
determinando medidas y estrategias a
adoptar, considerando todas las areas
que involucran a los integrantes de la
comunidad educativa.

Velar que todos los miembros de la
comunidad educativa den
cumplimiento a las disposiciones vy
normas establecidas por la escuela.

Crear en todos los actores de los
diferentes estamentos de nuestro
establecimiento una formacion
valérica, que le permita participar
adecuadamente en la sociedad en que
estan insertos.

Formar niflos (a) y adolescentes
integros en el desarrollo de la
personalidad, pensamiento reflexivo,
espiritu  critico, empatico y con
capacidad creadora.

Reforzar habitos, valores
transversales, actitudes y habilidades
de acuerdo con sus capacidades, en
todos los actores de nuestro quehacer
educativo.

eneral R.I.C.E

Orientar a los estudiantes en el
desarrollo de una adecuada
convivencia con su grupo familiar,
escolar y en la comunidad, en valores
como respeto, tolerancia, honestidad,
sinceridad y responsabilidad.

Sensibilizar sobre la importancia de
cautelar los derechos y deberes de los
integrantes de la comunidad escolar,
promoviendo su desarrollo integral
dentro del establecimiento.

Propiciar y regular las relaciones entre
la escuela y la comunidad organizada,
creando redes colaborativas en
funcién del logro de los propodsitos
educativos.

Organizar la estructura, las funciones
e interrelaciones de los distintos
estamentos de la escuela, con el fin
de lograr los objetivos trazados en el
proyecto educativo institucional
(P.E.I).

Respetar y aceptar a todos Ilos
miembros de la comunidad escolar en
su dignidad como persona,
capacidades o ritmos.

Informar vy respetar el rol que
corresponde a cada actor del proceso
educativo.

Promover el perfeccionamiento del
personal, en conformidad a |la
legislacién sobre capacitacién
profesional y laboral.

Promover en los estudiantes la
autoestima, confianza en si mismos y
un sentido positivo de la vida.
Propiciar y estimular la autonomia en
los estudiantes y  apoderados,
empoderandose de una cultura
académica y convivencial.



Desarrollar
solidaridad,
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amistad,

respetar la diversidad.
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Titulo 2. Conceptos

Responsabilidad

Valor que representa la capacidad de tomar conciencia de las acciones propias
y ajenas, que para bien o para mal, afectan a la comunidad, a la sociedad vy al
ambiente natural. Esto nos obliga a todos a responder por los actos propios y
ajenos, asumiendo la responsabilidad por la totalidad de las acciones humanas.

Respeto

Es el reconocimiento y aceptaciéon del valor inherente de uno mismo, y de los
otros.

Solidaridad

Es el valor que inclina al hombre a sentirse unido a sus semejantes y a la
cooperacién con ellos. Se muestra en las acciones que buscan el sentimiento
de unidn y amistad, bases para consolidarnos en comunidad. Asimismo, su
practica en la entrega desinteresada al préjimo afianza los lazos sociales que
generan la unidad de toda la humanidad.

Comunicacion

La comunicacién es indispensable para procurar y mantener las buenas
relaciones en todos los ambitos de nuestra vida, en la familia, en el trabajo y
con las personas de toda la comunidad. El valor de la comunicacion ayuda a
intercambiar pensamientos, ideas y sentimientos positivos con las personas
que nos rodean, generando de esta forma un ambiente de cordialidad y
buscando el enriquecimiento personal y comunitario.

Empatia

La empatia es la capacidad que tiene una persona de percibir en los
sentimientos, pensamientos y emociones de los demads, basada en el
reconocimiento del otro como similar, es decir, como un individuo similar con
mente propia. Es por esto que es vital para la vida social. Ademas, consiste en
entender a una persona desde su punto de vista en vez del propio, o en
experimentar indirectamente los sentimientos y percepciones del otro.


https://es.wikipedia.org/wiki/Sentimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Emoci%C3%B3n
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Escuela Francia Los Lagos

Titulo 3. Informacion del establecimiento
Establecimiento
RBD 6930-2
Sostenedor

Dependencia del Establecimiento
Representante legal del sostenedor
Director del Establecimiento

Pagina Web

e-mail

Region
Provincia
Comuna
Ciudad

Area
Direccion
Teléfono fijo

Teléfono movil

Ilustre Municipalidad de Los Lagos
Municipal

Aldo Retamal Arriagada

Gabriel Eduardo Fuentes Pitripan

www.escuelafrancia.com

francia@muniloslagos.cl
direccion.francia@daemloslagos.cl

Regién de Los Rios
Valdivia

Los Lagos

Los Lagos

Urbana

Av. 11 de septiembre s/n
63 2 461 290

+56 9 6115 5285


http://www.escuelafrancia.com/
mailto:francia@muniloslagos.cl
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Titulo4. Equipo directivo
Director Gabriel Eduardo Fuentes Pitripan
Inspector General Carmen Gloria Hormazabal Carrillo

Jefe Unidad Técnica Pedagdgica Juan Guillermo Figueroa Gonzalez
(UTP)

Titulo 5. Equipo de gestion

Director Gabriel Eduardo Fuentes Pitripan
Inspector General Carmen Gloria Hormazabal Carrillo

Jefe Unidad Técnica Pedagdgica Juan Guillermo Figueroa Gonzalez
(UTP)

Encargado de Convivencia Escolar  Gerardo Alonso Matamala Poblete

Coordinadora de programa Myriam Yanett Ibafez Aravena
de integracion escolar

Asistente social Carolina Jissele Alarcon Albarracin

Coordinador Extraescolar Andrea Elizabeth Vallejos Rojas
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Titulo9. Conformacion del Equipo de Convivencia Escolar

Encargado de Gerardo Alonso Matamala Poblete

Convivencia
Escolar

Asistente Social
Psicéloga

Inspector General

Carolina Jissele Alarcén Albarracin

Carolina Andrea Vera Barrales

Carmen Gloria Hormazabal Carrillo

Titulo 10. Atribuciones y funciones del Equipo de Convivencia Escolar

Encargado de
Convivencia
Escolar

Disenar, elaborar e implementar el Plan de
Gestion, conforme a las medidas que
determine el Consejo Escolar.

Ademas, es el encargado de disenar en
conjunto con la direccidén del establecimiento,
la conformacién de equipos de trabajo (por
niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de
implementacion del Plan de Gestion.

Debe elaborar y llevar a cabo una estrategia
de seguimiento y monitoreo del Plan de
Gestién y sistematicamente informar al
equipo directivo y al Consejo Escolar de los
avances o dificultades en la implementacion
del Plan de Gestion y a la Comunidad
Educativa, los avances en la promocién de la
convivencia escolar y de la prevencion de la
violencia.

Actualizar permanentemente el Reglamento

de Convivencia Escolar en relacion a la
politica y normativa legal vigente.
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Hacer cumplir y participar en las
modificaciones del reglamento interno de
convivencia escolar.

Participar de los procesos de mediacion con
estudiantes, apoderados y comunidad
educativa para la resolucién de conflictos.
Mantener una convivencia sana con todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Citar y atender a las madres, padres o
apoderados para compartir la situacion
disciplinaria de los hijos/as.

Supervisar la tipificacion de faltas en los
libros de clases con la finalidad de detectar
situaciones que vulneren el manual de
convivencia y reglamento de nuestro
establecimiento.

Participar en las acciones de difusion de las
normas y planes operativos relativos a la
convivencia escolar; dirigida a estudiantes,
apoderados y comunidad escolar para
informar, fomentar la convivencia escolar y
normas del reglamento interno del
establecimiento.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre
promocién de la buena convivencia y manejo
de situaciones de conflicto entre los diversos
estamentos de la comunidad.

Promover el trabajo colaborativo entre los
actores de la comunidad educativa, en la
elaboracion, implementacion y difusién de
politicas de prevencidén, medidas pedagodgicas
y disciplinarias que fomenten la buena
convivencia.

7]

Trabajar en coordinacién con el encargado de

convivencia escolar y Psicélogo (a).

Trabajar en equipo con los distintos profesionales
del establecimiento para generar estrategias
conjuntas en torno PEI y a la mejora de acciones

que favorezcan una sana convivencia escolar.
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Psicéloga

Conocer y comprender las diferentes
problematicas sociales, familiares e individuales
de los actores de la comunidad educativa
miembros de los establecimientos educacionales.
Intervenir en las distintas problematicas sociales,
familiares e individuales de los actores de la
comunidad educativa desde el nivel de la accién
individual, grupal y familiar. Coordinar con los
distintos actores de la comunidad educativa
vinculados a los estudiantes del establecimiento
educacional que presenten problematicas
sociales.

Coordinar oportunamente el proceso de Becas
entregando la informacidn a los potenciales
beneficiarios sobre las fechas y requisitos de
postulacion.

Monitorear la asistencia de los y las estudiantes,
especialmente de aquellos en situacion de mayor
vulnerabilidad de modo de detectar y abordar
precozmente problemas de ausentismo y riesgo
de abandono escolar.

Coordinar e implementar programas sociales
tendientes a entregar asistencia a los
alumnos(as) que lo requieran para mejorar su
asistencia y rendimiento.

Integrar equipos multidisciplinarios que permitan
un abordaje integrar situaciones de vulnerabilidad
en el desarrollo escolar de los alumnos(as).
Encargada de programas de salud del estudiante
PAE (Programa de Alimentacion) Registro digital
de todos los alumnos de la escuela

Trabajar en coordinacién con el encargado de
convivencia escolar y asistente social.

Dar atencién individual a estudiantes que
requieran atencién sistematica de caracter
reparatorio o preventivo, abordando aspectos que
afectan el proceso de ensefianza aprendizaje.
Derivar a centros de salud u otras instituciones, a
aquellos alumnos/as que requieran atencidén de
especialistas.

Evaluar y Reevaluar el funcionamiento intelectual
y déficit atencional de un estudiante, utilizando

10



Inspector General

Instrumentos Estandarizados, dado que
constituyen un instrumento psicométrico
reconocido por su fiabilidad y validez. Evaluar y
reevaluar la conducta adaptativa; entendida esta
como el conjunto de habilidades conceptuales,
sociales y practicas que han sido aprendidas por
la persona para funcionar en la vida diaria.
Tratamiento: acciones de intervencion realizada a
partir del diagndstico y ejecutada en el ambito
individual, grupal, familiar e institucional,
tendientes a mejorar situaciones problematicas
detectadas. Organizar y Planificar mensualmente
el plan de trabajo. Realizar talleres para padres
y/0 apoderados de los estudiantes (as) con
Necesidades Educativas Especiales, segun la
necesidad del Establecimiento educacional.
Realizar talleres para profesores, segln sea la
necesidad de los docentes y del establecimiento
educacional.

Establecer canales de comunicacion formales con
los docentes vy especialistas, para recoger
informacion acerca de los estudiantes que
presentan NEE y entregar algunas sugerencias de
trabajo en la sala de clases segun sea el caso
(horas de coordinacion con Profesores Basicos).
Derivaciones a redes de apoyo locales

Vincular al establecimiento con organismos
de la comunidad, previo conocimiento de la
direccién.

Coordinar Plan Integral de Seguridad PISE.
Atender a los apoderados de los estudiantes
con problemas de rendimiento en casos
calificados.

Citar y atender a las madres, padres o
apoderados para compartir la situacion
disciplinaria de los hijos/as.

Resguardar las condiciones higiénicas, de
seguridad escolar, sus dependencias e
instalaciones.

Recibir y repartir todo el material didactico
que llegue del MINEDUC.

11
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Funcionamiento afio 2024
Jornada escolar

» Lunes a jueves de 08:00 a 15:00 hrs. Y viernes de 08:00 a 14:10
hrs. Art. 2 Funcionamiento de oficinas

» Lunes a jueves de 08:00 a 17:30 hrs. Y viernes de 08:00 a 14:10
hrs. Art. 3 Horarios de recreos y alimentacion

Periodo 1 08:10 a 08:55

08:55 a 09:40
Recreo 1 09:40 a 10:00
Periodo 2 10:00 a 10:45

10:45 a 11:30
Recreo 2 11:30 a 11:40
Periodo 3 11:40 a 12:25

12:25a 13:10
Almuerzo 13:10 a 14:00
Periodo 4 14:00 a 14:45

14:45 a 15:30
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Titulo 5. Mecanismos de comunicacién con nuestras/os apoderadas/os
Facebook Fanpage www.facebook.com/francia.loslagos
Instagram www.instagram.com/escuelafrancialoslagos
Pagina Web www.escuelafrancia.cl
Correo institucional francia@muniloslagos.cl
Titulo 6. Salidas pedagodgicas y giras de estudio

Los estudiantes podran participar de las actividades extraescolares
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en el
reglamento de actividades vy talleres extraescolares.

El estudiante o cursos, estan autorizados a salir del establecimiento
(salidas a terreno) cuando se trate de salidas dentro de la comuna. En
caso de tratarse de salidas fuera de la comuna, se solicitara autorizacion
firmada por el apoderado o tutor.

Para las giras de estudio fuera de la regién se debe hacer la solicitud a la
superintendencia de educacion.

Titulo 7. Admisidn escolar

El Sistema de Admision Escolar, SAE, es un proyecto impulsado desde 2016,
siendo considerado uno de los pilares de la Ley de Inclusion.

Para ser parte del proceso del Sistema de Admisién Escolar es necesario
ingresar al sitio web www.sistemadeadmisionescolar.cl, llenar un formulario
con los datos personales (del usuario y del postulante), buscar los
establecimientos deseados para crear una lista, ordenarlos por preferencia y

enviar la postulacion.

Titulo 8. Transporte escolar

Por ser el transporte escolar una prolongacion del Establecimiento
educacional, se aplicaran todas las normas propias del mismo (reglamento
interno). El incumplimiento de Ilas mismas o malas conductas
intencionadas se notificard al inspector general quien, en conjunto con el
encargado de convivencia escolar, se pondra en contacto con el apoderado

13
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y se tomaran las medidas pertinentes aplicando el reglamento interno y

Manual de Convivencia escolar.

- Si un estudiante no cumple con las normas establecidas por el
reglamento interno (extendido al transporte escolar), corre el riesgo
de perder el beneficio de transporte.

- Si un estudiante ocasiona destrozos o roturas de una parte del
vehiculo por mal uso intencionado, el apoderado serd responsable
de la reparaciéon correspondiente.

- En caso de no utilizar el transporte, el (la) apoderado(a) debera
avisar oportunamente al (la) inspector (a) encargada.

- Cualquier situacidn respecto al transporte escolar, que no esté
especificado en el Reglamento interno o manual de convivencia, sera
resuelta por el equipo directivo del establecimiento educacional.

Titulo 9. Integracidon de personas con discapacidad

De acuerdo a lo indicado en la ley 20.845 de inclusion escolar, la escuela
Francia cuentan con el programa de integracién escolar (PIE), estrategia
inclusiva del sistema escolar que tiene el propdsito de entregar apoyos
adicionales a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas
Especiales (NEE) de caracter permanente (asociadas a discapacidad) o
transitorio que asisten a establecimientos de educacidn regular. Favorece la
presencia y participacién en la sala de clases, el logro de los objetivos de
aprendizaje y la trayectoria educativa de “todos y cada uno de los
estudiantes”, contribuyendo con ello al mejoramiento continuo de la calidad
de la educacién. Decreto 373, establece principios y definiciones técnicas
para la elaboracion de una estrategia de transicidon educativa para los niveles
de educacion parvularia y primer afio de educacion basica.
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Titulo 2. Derechos de los funcionarios

Derechos de las/os estudiantes

1.
2.

10.

Ser tratados con respeto y afecto por el personal del colegio.

Representar a su colegio y gozar de los beneficios de alimentacion vy
beneficio social que el colegio ofrezca.

. A una alimentacién higiénica y balanceada.

. Realizar su labor escolar en un clima arménico y con medidas de

seguridad personal.

. Usar la infraestructura, implementacion y equipamiento del colegio.

. Ser escuchado en sus quejas por maltrato de sus pares o personal del

colegio o por desatencion u otra que él estime injusto.

. Gozar de los beneficios que le otorga su calidad de estudiante.

. Ser aceptado en clases, aun cuando llegue atrasado, previa justificacion

y autorizacion de Inspectoria o Direccion.

. Tener la posibilidad de ser premiado por su rendimiento,

comportamiento y actitud valdrica.

Ser incentivado permanentemente para lograr mejores rendimientos.

11. Debe ser considerado en todo momento, como un ser integral en

12.

formacion.

Participar en un taller que el colegio ofrezca en la jornada escolar
completa.

13. Participar en talleres formativos, entregados por redes de apoyo.

14.

Ser tratado con equidad, sin ser DISCRIMINADO de ninguna forma,
por sexo, credo, situacion econdmica, estado fisico, psicoldgico,

15
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necesidades educativas especiales, tendencia sexual, ser portador de
VIH u otro.

15. Derecho de MULTICULTURALIDAD, el estudiante tendra derecho a ser
respetado segun su cultura.

16. El estudiante tendra derecho a optar entre la RELIGION evangélica y
la religion catdlica, segun su credo.

17. A gozar de los beneficios que otorga la ley de seguro escolar.
18. Conocer oportunamente sus calificaciones.

19. Recibir atencion de primeros auxilios en la escuela, cuando sea
necesario.

20. Conocer los articulos emanados de la Convencion de los derechos del
Nifio (Agosto 1991).

21. Recibir una evaluacién, de acuerdo a su ritmo de aprendizaje. Si por
inasistencia no pudiera rendir una prueba, debe rendirla el primer dia
que se presente a clases, u otra fecha que determine el profesor,
pudiendo el estudiante solicitar fecha posterior acreditando un
certificado médico o una solicitud formal de su apoderado.

22. Conocer el texto y significado de las anotaciones colocadas en el libro
de clase.

23. Ser matriculado y retirado cuando sus padres, tutores o apoderados
lo soliciten.

24. A la orientacidon educativa y profesional, atendiendo problemas de
aprendizaje y personales.

25. Que el colegio le facilite oportunidades y servicios educativos para
gue puedan desarrollarse fisica, moral y socialmente en condiciones
dignas.

26. A que se les respete sus convicciones religiosas y morales, siendo
educado en comprension y tolerancia.

27. En caso de embarazo la o las estudiantes del establecimiento
tendran derecho a asistir regularmente y tener los mismos derechos
gue tiene una estudiante que no esté en esa misma condicién. Se le
entregara las facilidades para que pueda terminar su educacién basica
al igual que sus companeras.

16
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28. A la no discriminacion de ningun tipo.

Art. 2 Derechos de Padres y/o apoderadas/os

1. Que su hijo reciba una éptima y adecuada educacién, como lo estipula
el Ministerio de Educacion en los Planes y programas, en cada
asignatura y nivel de estudio.

2. Recibir un trato amable de parte de todos los miembros del
establecimiento.

3. Recibir informes de la situacidon educacional de su hijo (a).

4. Podra retirar a su pupilo del colegio en casos especiales, previa
autorizacién de la Direccidn y/o inspectoria, dejando constancia del
motivo de la salida firmando el registro correspondiente.

5. Participar en actividades culturales y sociales del proceso educativo.

6. Ser atendido en los horarios de exclusiva atencién fijados
semanalmente, o en horarios acordados previamente e insertos en el
PEI.

7. Informar a la direccidon por escrito, cualquier denuncia o reclamo en
contra de algun miembro del colegio o bien en una entrevista, dejando
registro de ello en "“Libro o cuaderno de visitas y entrevistas”,
respaldados con su firma o impresion digital.

8. Recibir al momento de la matricula o durante las primeras reuniones de
apoderados copia de este reglamento o extracto.

9. Asistir a reuniones de apoderados en donde se le informara acerca del
rendimiento de su hijo y demas tematicas de su interés.

10. Tendran derecho a conversar con el profesor jefe de su hijo/a en el
tiempo asignado por el establecimiento, una hora en la semana, aqui
podra consultar por el rendimiento de su hijo o cualquier otra
problematica que lo afecte.

Art. 3 Derechos del Centro General de Padres y/o Apoderados

1. Proponer y patrocinar ante las autoridades del establecimiento,
iniciativas en beneficio de la educacion de los estudiantes.
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2. Organizarse respetando las disposiciones vigentes.
3. Programar sus actividades y fijar sus objetivos especificos teniendo
siempre presente la realidad socio-econdmica de sus integrantes.
4. Obtener la cooperacion de los estamentos internos del colegio para el
logro de los objetivos propuestos.
5. Fijar sus cuotas sociales y manejar sus propios fondos, lo que se
entendera iran en beneficio directo de proyectos especificos del colegio.
6. Tener al menos un profesor asesor, designado por la direccion del colegio.
Art. 4 Derechos del Consejo Escolar
1. Ser tratados con respeto.
2. Estar informado de la situacién del establecimiento.
3. Estar informado vy participar de las decisiones tomadas por el
establecimiento.
4. Conocer las acciones que se estan ejecutando.
5. Conocer los resultados de SIMCE
6. Conocer los proyectos del establecimiento.
7. Opinar, sugerir y solicitar acciones.
Titulo 3. Deberes de la comunidad escolar
Art. 1 Del Director
1. Dirigir el establecimiento de acuerdo con Ilos principios de la
administracion educacional.
2. Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con
los requerimientos de la comunidad escolar.
3. Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal.
4. Proponer la estructura organizativa técnico pedagdgico del

1915,
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establecimiento.
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5. Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al
trabajo de su personal y creando condiciones favorables para la
obtencién de los objetivos del plantel.

Mantener armonia y buenas relaciones humanas entre el personal.

Representar al establecimiento en actos oficiales.

© ® N O

Presidir los diversos consejos (Profesores, Gestidén y Escolar), pudiendo
delegar sus funciones cuando sea necesario.

10. Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y
seguridad dentro del establecimiento, de acuerdo a las instrucciones
impartidas por el ministerio de educacién.

11. Incentivar y facilitar el perfeccionamiento del personal.

12. Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion,
funcionamiento y evaluacion del curriculo del establecimiento,
procurando una eficiente distribucién de los recursos asignados.

13. Informar oportunamente al personal a su cargo de las normas legales
y reglamentarias vigentes, en especial, aquellas referidas a los planes y
programas, evaluaciéon y promocién escolar, jornada escolar completa,
talleres y otros proyectos.

14. Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y de Evaluacién, como asi mismo implementar estrategias para
mantener informada a toda la comunidad escolar oportunamente.

15. Reunirse con el Centro de Padres y Apoderados y crear los espacios
necesarios para que este organismo comparta y colabore con los
propodsitos educacionales y sociales de la escuela.

Art. 2 Del Subdirector
Es el docente que tiene por mision:

1. Dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar el funcionamiento del
establecimiento, de acuerdo a las normas legales, reglamentarias y
curriculares emanadas del MINEDUC, en ausencia del director, o por
instrucciones de éste.

Mantener comunicaciéon permanente con las instituciones de la comunidad.
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Art. 3 Del Inspector General

2. Es el que tiene como responsabilidad velar que las actividades del
establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y
sana convivencia.

3. El inspector general debe:

4. Vincular al establecimiento con organismos de la comunidad, previo
conocimiento de la direccién.

5. Coordinar Plan Integral de Seguridad PISE.

6. Atender a los apoderados de los estudiantes con problemas de
rendimiento en casos calificados.

7. Citar y atender a las madres, padres o apoderados para compartir la
situacién disciplinaria de los hijos/as.

8. Resguardar las condiciones higiénicas, de seguridad escolar, sus
dependencias e instalaciones.

9. Recibir y repartir todo el material didactico que llegue del MINEDUC.

10. Controlar la disciplina del alumnado exigiendo habitos de puntualidad
y respeto a los superiores.

11. Llevar la bitacora diaria del quehacer escolar.

12. Supervisar los turnos, formaciones y presentaciones del
establecimiento en actos civicos y culturales.

13. Velar por la buena presentacion y aseo del Establecimiento.

14. Programar y coordinar las labores y horarios del personal auxiliar y
de inspectoras de patios.

15. Participar de los Consejos Administrativos y Técnicos Pedagdgicos.

16. Llevar el libro de asistencia diaria del personal, atrasos y licencias,
permisos y turnos.

17. Solicitar la presencia de padres o apoderados en casos de
inasistencia reiteradas de parte de los estudiantes u otras faltas al
reglamento interno de convivencia escolar.

18. Estar preocupado que cada curso esté con el profesor que les
corresponde.

20
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19.Preocuparse de los estudiantes accidentados y completar ficha de
accidente escolar, en triplicado.

Art. 4 Del Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica
El jefe de UTP debe:

1. Programar, organizar, supervisar y evaluar, las actividades
correspondientes al proceso de ensefianza aprendizaje.

2. Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes,
mediante un proceso permanente de reforzamiento.

3. Coordinar con el director el proceso de desarrollo del proyecto educativo
institucional.

4. Asesorar a los docentes en la organizacion, programacion y desarrollo
de las actividades de evaluacién y aplicacién de proyectos.

5. Velar por la confiabilidad y validez de los instrumentos de evaluacion.

6. Elaborar el horario de clases del establecimiento y Talleres de la Jornada
Escolar Completa.

7. Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del
establecimiento en materias de evaluacion y curriculum.

8. Planificar, supervisar y evaluar los planes curriculares de los estamentos
del establecimiento, conforme a las normas vigentes.

9. Asesorar técnicamente a los profesores de asignaturas, en materia de
rendimiento escolar.

10. Coordinar y asesorar los programas especiales emanados del
ministerio de educacién.

11. Asesorar a los docentes en la organizacion, programaciéon vy
desarrollo de las actividades de evaluacién del proceso de ensefianza
aprendizaje, conforme a las disposiciones vigentes.

12. Presidir los consejos técnicos de su competencia.

13. Asesorar y supervisar la adecuada aplicaciéon de los planes y
programas de estudio.

14. Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las innovaciones
curriculares que se requieran, de acuerdo a las necesidades de
educaciéon emanadas del establecimiento.
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15. Favorecer la existencia de un clima organizacional escolar sano y
apropiado para hacer mas efectiva la accién educativa del colegio.

16. Participar en la confeccion del PEI; Reglamento Interno, manual de
Convivencia Escolar, horario de clases, y talleres JEC.

17. Velar y participar en la verificacion de la correcta confeccion de los
certificados anuales de estudios y de las actas finales.

18. Asistir a los consejos Técnicos, Administrativos y Escolares.

Art. 5 Del Encargado de Convivencia Escolar

El encargado de convivencia escolar debe:

1.

Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestién, conforme a las medidas
que determine el Consejo Escolar.

. Ademads, es el encargado de disefar en conjunto con la direccién del

establecimiento, la conformacion de equipos de trabajo (por niveles, por
cursos, etc.) y la estrategia de implementacién del Plan de Gestidn.

. Debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo

del Plan de Gestion y sistematicamente informar al equipo directivo y al
Consejo Escolar de los avances o dificultades en la implementacion del Plan
de Gestién y a la Comunidad Educativa, los avances en la promocion de la
convivencia escolar y de la prevenciéon de la violencia.

. Hacer cumplir y participar en las modificaciones del Manual de Convivencia

Escolar.

. Participar de los procesos de mediacion con estudiantes, apoderados vy

comunidad educativa para la resolucion de conflictos.

. Mantener una convivencia sana con todos los integrantes de la comunidad

educativa.

. Citar y atender a las madres, padres o apoderados para compartir la

situacién disciplinaria de los hijos/as.

. Supervisar la tipificaciéon de faltas en los libros de clases con la finalidad de

detectar situaciones que vulneren el manual de convivencia y reglamento
de nuestro establecimiento.

. Participar en las acciones de difusién de las normas y planes operativos

relativos a la convivencia escolar; dirigida a estudiantes, apoderados y
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comunidad escolar para informar, fomentar la convivencia escolar y normas
del reglamento interno del establecimiento.

10. Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promociéon de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto entre los diversos
estamentos de la comunidad.

11. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad
educativa, en la elaboracion, implementaciéon y difusion de politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena
convivencia.

Art. 6 Del Coordinador Extraescolar
El encargado extraescolar debe:

1. Incentivar la participacion de los estudiantes en actividades deportivas,
artisticas y culturales emanadas desde el departamento extraescolar
comunal.

2. Promover la participacion de toda la comunidad educativa en
actividades extraescolares que complementen el proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

3. Coordinar las salidas a terreno o representacion de un estudiante o
curso en actividades fuera del establecimiento.

Art. 7 Del Disefador grafico y encargado de redes sociales
El encargado de disefo y redes sociales debe:

1. Editar y producir material audiovisual en actividades curriculares y
extraescolares.

2. Administrar la pagina web, fan page e Instagram del establecimiento.

3. Velar por que se mantenga la formalidad, veracidad de la informacién
compartida en los medios oficiales del establecimiento.

4. Registrar, a través de fotografias y videos, los hitos desarrollados por el
establecimiento, tales como: reuniones de consejo escolar, aniversarios
y fechas conmemorativas del calendario regional escolar.
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Art. 8 Del Docente

Los docentes deben:

1. Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades
docentes.

2. Fomentar e internalizar en los estudiantes valores, habitos, actitudes
para desarrollar disciplina, especialmente a través del ejemplo personal.

3. Propiciar un clima adecuado en el aula que facilite aprendizajes de
calidad para todos los estudiantes.

4. Mantener una permanente preocupacion por sus estudiantes, para una
formacién integral, desarrollando en ellos habitos que le permitan
actuar correctamente en todo ambito.

5. Cumplir el horario de clases y talleres de acuerdo al contrato de trabajo,
ser puntual en la hora de llegada al colegio y en la sala de clases.

6. Mantener al dia los documentos relacionados con su funcion.
7. Entregar en forma oportuna la informacion requerida por la direccion.

8. Mantener la comunicacion con los padres de sus estudiantes,
proporcionando la informacion del proceso ensefianza aprendizaje de
sus hijos.

9. Asistir a los actos civicos y culturales que la direccion del colegio
determine.

10. En caso de inasistencia dar aviso oportuno a la direccién y solicitar el
permiso correspondiente con anterioridad.

11. Las licencias médicas deben ser presentadas dentro de los plazos
legales.

12. Firmar el libro de clases.

13. Mantener al dia el registro de materias o actividades, tanto de clases
como de talleres, reforzamiento y actividades de colaboracion.

14. Pasar lista antes de las 09:30 hrs de la mafana y completar
asistencia.
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15. No permitir a los alumnos salir de la sala de clases ni del colegio,
salvo razones justificadas, previa autorizaciéon de la direccién o quien
corresponda.

16. No corregir pruebas o trabajos que no correspondan a la accion
propia del colegio, dejando al curso sin atender en forma debida.

17. Los libros de clases no deben ser pasados a los estudiantes.
18. Colocar oportunamente en el libro de clases las notas parciales.
19. Mantener una correcta presentacién personal.

20. Exigir a sus estudiantes una correcta presentacidon personal, lenguaje
y modales respetuosos tanto para sus profesores, auxiliares,
manipuladoras, apoderados y compafieros o pares.

21. Informar a la direccion del colegio de cualquier anormalidad que se
detecte en algun curso o en algun estudiante como situacion familiar,
personal, aseo, utiles de la sala entre otros.

22. No fumar dentro ni en los alrededores de la escuela.

23. No realizar ninguna actividad de tipo politico partidista dentro del
establecimiento.

24. Velar por la seguridad fisica de los estudiantes, participando en los
planes de emergencia del colegio.

25. Tratar con respeto a su superior inmediato, compaferos de labores,
estudiantes, apoderados y personal auxiliar.

26. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo
modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de Ila
comunidad educativa.

27. Velar por la oportuna atencion del estudiante que hubiera sufrido
algun tipo de accidente, dando aviso a quien corresponda.

28. Participar en los consejos técnicos y administrativos dentro de su
jornada de trabajo. No utilizar celular en horas de clase y reuniones,
consejos técnico pedagdgicos - administrativos.

29. Guardar la debida lealtad y respeto hacia el establecimiento donde
se desempefia y hacia sus pares.
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30. Cumplir con su jornada de trabajo semanal por el que ha sido
contratado (a).

31. Informar periédicamente el rendimiento escolar de sus alumnos,
entregar oportunamente los informes de notas, completar el registro
escolar con las calificaciones y situacién final de sus estudiantes.

32. Organizar el subcentro de padres y apoderados de su curso, segun
corresponda y dirigir sus reuniones.

33. Asistir a capacitaciones que le solicite la Direcciéon del
establecimiento, cumpliendo con los horarios de dicha capacitacion.

34. Conocer el PEI, PME, reglamento de evaluacion, reglamento interno y
manual de Convivencia Escolar del Colegio.

35. Presentar a UTP una matriz curricular anual sobre cada una de las
asignaturas que atiende de acuerdo a los planes y programas
manteniendo sus planificaciones de cada clase.

Art. 9 De Docentes Jefes

El profesor jefe debe:

1. Coordinar, orientar las acciones del grupo curso en el proyecto
educativo institucional y en la aplicacién de los planes y programas de
estudio.

2. Participar activamente de la planificacién, organizacion y conduccién del
proceso de orientacion, de manera que sus estudiantes se integren
apropiadamente a la vida escolar.

3. Organizar, supervisar y asesorar las actividades del consejo de curso.

4. Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacién de
cada alumno/a, el libro de clases, registro de actividades y registro de
asistencia diaria y mensual.

5. Informar a los apoderados de la situacién académica y conductual de
los estudiantes de su curso a través de una comunicacién efectiva de
los procesos de aprendizaje y conductuales dejando evidencia
correspondiente.

6. Realizar una reunién mensual con apoderados(as) y/o padres.

7. Participar activamente con su curso, en las actividades que planifique la
escuela.

8. Velar permanentemente por el desarrollo integral de sus estudiantes
pertenecientes al curso, procurando que logren un éptimo aprendizaje
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de acuerdo a sus habilidades.

Art. 10 De Docentes de asignatura y monitores
1. Velar por el cuidado y la seguridad de los estudiantes

2. Responsabilizarse de los materiales e implementos (del establecimiento)
a utilizar en las clases que debera ser realizado por el profesor, de
ninguna manera podra delegar esta responsabilidad a los estudiantes
sin su directa supervision y control.

3. Informar al estamento que corresponda de toda situacidon extraordinaria
ocurrida en sus clases.

4. Registrar la evolucion académica de los estudiantes.

5. Involucrar colaborativamente a los apoderados en el proceso educativo, a
través una comunicacion efectiva de los procesos de aprendizaje y
conductuales dejando evidencia correspondiente.

6. Implementar planes de accién preventivos y de desarrollo de los
estudiantes

7. Planificar las clases y metodologias de aprendizaje.

8. Evaluar los aprendizajes.

9. Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

10. Organizar un ambiente estructurado y estimulador de aprendizajes.
11. Mejorar las estrategias de acuerdo a resultados.

12. Tener competencias conductuales referidos a: Orientacion a la
calidad, liderazgo pedagdgico, trabajar en equipo, iniciativa de
innovacién de autoaprendizaje y desarrollo profesional.

Art. 11 Del Programa de Integracién Escolar

El Programa de Integracion Escolar tiene como propodsito entregar apoyos
adicionales, en el contexto del aula comun, a los estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales, sean estas de caracter permanente o
transitorio, favoreciendo la presencia y participacion en la sala de clases y el
logro de los objetivos de aprendizaje. Fortaleciendo el area técnico profesional
para poder insertar a estos estudiantes al mundo laboral.

Coordinador (a) del programa de integracion

27



1915,

2
i@

(%) d
los -3q® Los Lagos

Tiene la funcién de planificar y coordinar la ejecucién de las distintas etapas
del PIE y facilitar los procesos de articulacion entre los diversos programas que
apuntan al mejoramiento continuo de la ensefianza en el establecimiento.

Regula el adecuado funcionamiento del grupo de profesionales que conforman
el equipo de aula, resguardando que se cumplan los requerimientos que
establece el decreto 170 del Ministerio de Educacion.

Titulo 4. De los Asistentes de la Educacion
Art. 1 Auxiliar de servicios

1.
2.
3.
4.

9.

Los/Las auxiliares de servicio tendran las siguientes funciones:

Mantener el aseo y orden de los lugares asignados.
Ejecutar reparaciones menores en el colegio, cuando sea necesario.
Avisar oportunamente de su ausencia al superior inmediato.

Cuando la jornada diaria se prolongue mas alld de su horario habitual,
por reuniones de subcentros de padres y apoderados, actividades
extraescolares y beneficios, sera de su responsabilidad el cierre del local
escolar, a quién se designe.

Hacer encargos debidamente notificados por la direccién del
establecimiento.

Cuidar y responsabilizarse del uso y conservaciéon de herramientas vy
maquinas que se le hubiesen asignado.

Desempeiar, cuando proceda, atencion de porteria teniendo como
responsabilidad especifica:

Regular y vigilar las entradas y salidas de personas al establecimiento,
segun se les indique.

Informar previamente a su superior, la solicitud de ingreso de personas,
antes de autorizar su entrada.

10. Al término de la jornada diaria, revisar salas y dependencias del

establecimiento, cerciorandose del estado de llaves y luz.

Art. 2 Asistente de Aula

1.

Colaborar en la confeccion de material didactico.
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2. Estar coordinadas con la docente respecto a planificaciones y tareas
asignadas.

. Ayudar en el cuidado y asistencia a necesidades de los estudiantes.
Mantener vinculo cercano con apoderados del curso.

Colaborar en la recepcién y salida de los alumnos / as.

Avisar oportunamente de su ausencia a su superior inmediato.
Mantener sobriedad y correccidén en el desempefio de su funcién.

Guardar la debida lealtad y respeto hacia sus pares y el establecimiento.

© ® N o U » W

Respetar los horarios de entrada y salida.

Art. 3 Inspectores de patio

1.

Velar por el orden, disciplina, y buena convivencia dentro de la Unidad
Educativa, de todos los estudiantes. Desde |la hora de ingreso hasta la hora
de finalizadas las jornadas de clases y retiro de los educandos hacia sus
domicilios.

. Preocuparse de que todos los estudiantes ingresen a sus salas de clases en

los horarios que corresponda.

. Realizar rondas frecuentes en los horarios de clases y estar alertas y

dispuestos a colaborar cuando se necesite de su colaboracidon de acuerdo a
sus deberes.

. Mediar situaciones de conflictos menores durante recreos que sucedan entre

estudiantes.

. Derivar a los alumnos que incurran en algun acto de indisciplina o que

hayan presentado algun problema de convivencia, a profesor de turno,
profesor jefe, encargado de convivencia, director, de acuerdo a protocolo
existente para cada caso.

. Realizar actividades para el aprendizaje de habitos basicos de autocuidado,

de normas, valores y conductas adecuadas en relaciones interpersonales.
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Art. 4 Manipuladoras de alimentos

Personas encargadas por la Empresa concesionaria para la entrega de

alimentos, en la escuela Francia, responsable directa de la manipulacion,
higiene, cuidado y mantencién y preparacién de los alimentos relacionados con

el

Programa de Alimentacion Escolar (P.A.E), otorgado por JUNAEB, vy

asesoradas por el encargado que la direccion nomine del (P.A.E) y supervisado
por el personal de la empresa concesionaria.

Art.

Las manipuladoras de alimentos deben:

. Cumplir con el horario establecido por la Direccion del colegio, basado

en su contrato de trabajo.

. Preparar los alimentos dentro de las normas de higiene y seguridad que

ello requiere.

. Mantener el aseo y conservacién de la cocina, vajilla y despensa.
. Presentacién personal adecuada.

. Servir los alimentos en forma oportuna y en condiciones de ser

consumida.

. Dar a los estudiantes beneficiarios, la racidn que corresponde de

acuerdo a las instrucciones estipuladas en el manual de procedimientos
de la alimentacion.

. Atender con respeto y en forma afectuosa a los estudiantes y personal

en general.

. Recibir los alimentos y firmar la guia de recepcidn.
. Entregar al responsable P.A.E, la informacién solicitada.

10. Cumplir con la minuta establecida, higiene y preparacién de los

alimentos.

5 De Auxiliares de Servicio

Los/Las auxiliares de servicio tendran las siguientes funciones:

1. Mantener el aseo y orden de los lugares asignados.
2. Ejecutar reparaciones menores en el colegio, cuando sea necesario.
3. Avisar oportunamente de su ausencia al superior inmediato.

4. Cuando la jornada diaria se prolongue mas alla de su horario habitual,

por reuniones de subcentros de padres y apoderados, actividades
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extraescolares y beneficios, sera de su responsabilidad el cierre del local
escolar, a quién se designe.

5. Hacer encargos debidamente notificados por la direccion del
establecimiento.

6. Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de herramientas y
maquinas que se le hubiesen asignado.

7. Desempefar, cuando proceda, atencién de porteria teniendo como
responsabilidad especifica:

8. Regular y vigilar las entradas y salidas de personas al establecimiento,
segun se les indique.

9. Informar previamente a su superior, la solicitud de ingreso de personas,
antes de autorizar su entrada.

10. Al término de la jornada diaria, revisar salas y dependencias del
establecimiento, cerciorandose del estado de llaves y luz.

6 De Estudiantes

1. Puntualidad en el cumplimiento de horarios del colegio. El estudiante
gue llegue atrasado debera presentarse en la Inspectoria, para dar las
excusas correspondientes y recibir el pase de ingreso.

2. En caso de inasistencias o atrasos es responsabilidad de cada
estudiante, padre y/o apoderado buscar la forma de ponerse al dia en
las materias y trabajos.

3. Las inasistencias a clases y/o evaluaciones deben ser justificadas con
certificado médico. Toda inasistencia a evaluaciones debe ser justificada
por el Apoderado con certificado médico del especialista conforme al
diagnédstico entregado. La evaluacién se realizard en la fecha que el
profesor le sefale. A dichos estudiantes se le aplicara un procedimiento
evaluativo similar al original, con el mismo grado de dificultad e igual
nivel de exigencia. Todo estudiante que falte a una evaluacion avisada y
no presente certificado médico, debera ser justificado personalmente
por el apoderado y se le tomarda(n) la(s) evaluacién(es) en la primera
clase del respectivo subsector o en la fecha que el profesor sefiala en un
plazo maximo de una semana.

4. Si el estudiante falta a clases o de algin modo elude cumplir con esta

segunda instancia de evaluacién, sin haber dado una justificacion, se
registrara el hecho en su hoja de vida y podra reincorporarse solo en
compafiia de su apoderado. En este caso el estudiante debe rendir la o
las evaluaciones pendientes a contar del dia de su reintegro.
observaciones en el libro de clases y podra reincorporarse sélo en
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5. En el caso que los estudiantes no asistan a evaluaciones programadas
dispondran como ultima instancia para rendir estan los dias que estime
conveniente el profesor de la asighatura de acuerdo al reglamento de
evaluacion.

6. Usar un vocabulario adecuado (sin groserias ni insultos) dentro y fuera
del colegio.

7. Mostrar un buen comportamiento y una actitud de respeto en actos
internos, especialmente durante la entonaciéon del Himno Nacional,
evitando hacer gestos, reirse, conversar, etc.

8. Asistir en forma voluntaria y opcional a las clases de religion que
imparte el colegio, si él y su familia asi lo manifiestan y expresan. Si no
es asi su voluntad, se le proporcionara el espacio, (Biblioteca u otro) y
el personal idéneo, que lo acompane, en el transcurso de este tiempo.

9. Los estudiantes no podran retirarse del colegio sin la debida presencia
del apoderado o persona que esté debidamente autorizada e informada
en la direccion.

10. Respetar y valorar los emblemas, héroes y tradiciones de la patria.

11. No ausentarse de la sala ni del colegio, sin la autorizacion de la
direccién o del inspector general, profesor de turno, segun corresponda,
dejandose constancia en el libro de registro de la salida con firma de la
persona que autoriza.

12. Tanto damas como varones deben cuidar su aseo personal, andar
con el pelo tomado y limpio, sin esmalte en las ufias. Los varones con
su pelo corto y sin usar aros de ninguna especie.

13. No se aceptaran insultos, golpes, o cualquier otro tipo de vejamen
hacia los docentes. Seran enviados a la Inspectoria o direccidon y
deberan presentarse con su apoderado, acatando la sanciéon establecida
posteriormente.

14. Presentarse con sus correspondientes Utiles y materiales de trabajo
solicitados en cada asignatura.

15. Aceptar y cumplir todos los requerimientos pedagdgicos de los
profesores de asignaturas (lectura mensual, disertaciones otras) El no
hacerlo quedara registrado en el libro de clases por el profesor
correspondiente. De reiterarse esta falta, el apoderado sera citado por
la direccion del establecimiento.

16. Respetar a Directivos, Profesores, Administrativos, Compaferos,
Padres y Apoderados y personal auxiliar del establecimiento.
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17. Mantener una actitud de respeto durante el desarrollo de las clases.

18. No se aceptard que los estudiantes contesten de mala manera,
realicen gestos ofensivos, negarse a cumplir las peticiones del docente,
patear y dar golpes a las puertas, paredes u otros. Burlarse y dirigirse
con apodos o descalificaciones a docentes, directivos, administrativos y
personal del establecimiento, sus pares y apoderados en general.

19. No deberan molestar o abusar de sus compafieros, en horas de
clases, recreos y en todo momento. No sera aceptado por parte de la
escuela ningun tipo de abuso que ejerza un estudiante sobre otro
estudiante, docente, u otro personal del establecimiento, incluyendo
apoderados. (Bullying, cyberbullying, u otro)

20. En las horas de recreos y colacion, los estudiantes no podran
permanecer en la sala de clases, a menos que sea autorizado por
inspectoria general.

21. Deberan velar por la mantencidn y proteccidon del establecimiento, de
su mobiliario y material didactico.

22. Representar a su establecimiento en actividades -culturales,
recreativas y civicas.

23. Respetar la propiedad ajena.

24. Reflejar en todo lugar los valores y ensefanza recibida en su
establecimiento.

25. Cada estudiante debera tener una libreta de comunicaciones, la que
sera documento oficial para comunicarse con el apoderado.

26. Seran responsables del cuidado de sus materiales de estudio y
pertenencias en general.

27. Esta estrictamente prohibido ingresar al establecimiento con objeto
corto punzante u otros que signifiquen peligro para la comunidad
ademas de celulares, equipos de sonido, grabadora o aparatos de
television u otro tipo de artefacto tecnoldgico. El establecimiento no se
responsabiliza de la pérdida de dichos equipos.

28. Todo objeto escolar (estuches, mochilas, ropa en general, etc.) que
sea encontrado dentro del establecimiento, deberd ser entregado en
inspectoria, sin haber sido violado o adulterado.

29. Los estudiantes que reciben beca alimenticia, no podran abandonar
el colegio en horario de colacidn.

30. No botar restos de comida, trapos, etc.; a desagles, servicios
higiénicos o en cualquier otro lugar no destinado especificamente para
ello.
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31 No subirse a panderetas ni colgarse o columpiarse de ellas.

32. Para ser promovido, el estudiante, debera asistir a lo menos el 85%
de las clases en el aho lectivo.

33. Los estudiantes repitentes seran apoyados con profesionales
especialistas, para mejorar su comportamiento y estrategias de estudio
para la continuidad de su vida escolar.

34. Ante urgencias clinicas sucedidas dentro del establecimiento el
estudiante sera trasladado al servicio de urgencia mas cercano,
acompanado por personal del establecimiento, previo aviso al
apoderado. Por urgencias familiares el estudiante debera ser retirado
por un familiar cercano con la cédula de identidad del padre y/o
apoderado.

35. Sera obligacion del apoderado o del estudiante, informar a su
Profesor-Jefe acerca de cualquier enfermedad crénica que le afecte
(diabetes, epilepsia, cardiopatias u otras) que le impidan desarrollar las
actividades con total normalidad, previa certificacion médica del
diagnéstico.

36. El o los estudiantes que destruyan instalaciones, mobiliario o vidrios
del establecimiento tendran que pagar los costos de su
reparacion/reposicion.

37. No se permitiran faltas de honradez en las pruebas o actitudes como
faltas a la verdad, falsificaciéon de firmas, presentar trabajos de otros
alumnos, sustraer objetos, destruir documentos oficiales o sus pruebas.

38. Toda salida del estudiante fuera del colegio, se encuentra regida por
la autorizacién escrita y firmada de uno de los padres o apoderado
(segun ficha de matricula).

39. Cumplir y esforzarse por rendir conforme a sus competencias y
habilidades personales en todo ambito educativo.

40. Entregar al apoderado, las comunicaciones y avisos enviados por el
docente o direccion del establecimiento, sin falsificar o alterar su
contenido.

41. Colaborar en el mantenimiento de un ambiente escolar saludable y
empatico.

42. El embarazo, la maternidad y la paternidad responsable, no
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en el
establecimiento, otorgandole al estudiante las facilidades académicas
del caso. Sin perjuicio de lo anterior, se realizaran en el establecimiento,
jornadas de reflexion, talleres y charlas sobre la prevencion del
embarazo precoz.
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43. La estudiante embarazada tendra derecho a permanecer en su curso,
asistir a sus controles, adaptar su uniforme, asistir a toda actividad o
ceremonia, y a ser evaluada en forma diferencial en ed. Fisica, o se
eximida. Finalmente, podra ser promovida con menos del 85% de
asistencia, si lo justifica su médico tratante.

Art. 7 De Apoderados

Los padres y apoderados deben:
1. Acrecentar una actitud de colaboracion en la formacion de sus hijos.

2. Colaborar y controlar permanentemente los deberes del reglamento y
las tareas educativas de su hijo (a).

3. Mantener una relacién cordial y respetuosa con los directivos, docentes
y auxiliares del colegio, usando un vocabulario acorde al ambito
educativo.

4. Respetar los horarios dispuestos por el colegio para ser atendidos, en
situaciones especiales.

5. Apoyar y participar de las actividades de los subcentros, cuando les
sean requeridos, de acuerdo a su propia realidad econdmica.

6. Proporcionar a su hijo o pupilo, un ambiente adecuado para sus estudios.

7. Retirar oportunamente informes de rendimiento escolar de su pupilo.

8. Hacerse responsable de los dafios materiales, morales y psicoldgicos,
causados por su (s) pupilo (s) en el establecimiento.

9. El apoderado no podra interrumpir clases para retirar a su hijo, y
debera justificar sus inasistencias.

10. Cualquier acontecimiento o reclamo que pueda afectar a su hijo o
hija por parte del personal o estudiantes del establecimiento, debe
hacerse por escrito, respetando el conducto regular.

11. El apoderado debera justificar la inasistencia de su pupilo, atrasos,
incumplimiento de deberes y tareas, en forma oportuna y personal en
inspectoria o direccién.

12. Cualquier problema que el estudiante tenga fuera del colegio, sera
apoyado por el establecimiento hasta donde en medida sea posible,
entendiendo que no se puede pasar a llevar la prioridad de la exclusiva
responsabilidad de los padres y/o apoderados.

13. Asistir a reuniones de subcentro de la escuela, donde le corresponda
por su calidad de apoderado.
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14. Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el colegio, para
facilitar la comprension y el apoyo familiar hacia las actividades y el
ejercicio del rol que le corresponde desarrollar a los padres vy
apoderados en fortalecimiento de los habitos, ideales, valores vy
aptitudes que la educaciéon fomenta en los estudiantes.

15. Autorizar a su pupilo (a) por escrito, para salir del establecimiento a
realizar actividades de taller, de educacidon extraescolar o educacidn
fisica, siempre que vaya acompafado por un docente o personal que la
direccién determine.

16. Presentar al momento de la matricula todos los documentos
requeridos para dicho tramite.

17. Al momento de matricular el apoderado se compromete a agotar
esfuerzos para entregar a sus hijos todo el material solicitado y el
uniforme del colegio.

18. Responsabilizarse de todo dafio que su pupilo ocasione en el
establecimiento, tales como: quebraduras de vidrios, deterioro de
muebles, etc. Dicho pago debe hacerse efectivo en un plazo maximo de
diez dias.

19. El apoderado debe moderar su vocabulario y expresiones dentro del
establecimiento.

20. Es responsabilidad de los padres o apoderados, el aseo vy
presentacidon personal de su pupilo (a).

21. El apoderado debe ser consciente que si su hijo (a) comete faltas
graves Yy reiteradas a las normas establecidas en el presente
reglamento, sera causa de evaluacidon de la matricula y también puede,
si la situacion lo amerita, exigir al estudiante la asistencia solo a las
evaluaciones (casos extremos), siendo responsabilidad de los padres,
conseguir los contenidos vistos en clases.

22. Inculcar a sus hijos(as) la honradez, devolviendo a la profesora del
curso, cualquier elemento ajeno a su pertinencia.

23. Los padres y apoderados no podran inmiscuirse en asuntos
netamente pedagdgicos.
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Titulo 5. Funciones, Deberes y Derechos de los Organismos de la

Comunidad Escolar

Art. 1 Del Consejo Escolar

1. Descripcidn

2. Deberes

3. Funciones

Como una forma de favorecer la activa participacion de
todos los actores de la comunidad escolar y contribuir a
mejorar la calidad de la educacién en la escuela, es que
se conforma el Consejo Escolar el que se modificara
anualmente.

Este consejo escolar sera ratificado afio a afio segun
varie el personal docente, centro de padres vy
representantes de los estudiantes.

Validar anualmente los instrumentos en el contexto de la
convivencia escolar (Manual de Convivencia, Reglamento,
Protocolo de accién, Plan de Orientaciéon y Comité de
Convivencia Escolar y/o Consejo Escolar).

Formular propuestas al equipo directivo sobre la
programacion anual del centro y aprobar el proyecto
educativo.

Aprobar el reglamento de régimen interior del colegio.

Proponer medidas e iniciativas que favorezcan |la
convivencia en el colegio. Art. 8.- El Consejo podra ser
consultado en los siguientes aspectos:

a) Proyecto educativo institucional.

b) Programacion anual vy actividades
extracurriculares.

C) Las metas del establecimiento y los proyectos
de mejoramiento propuestos

d) Informe escrito de la gestion educativa que
realiza el Director anualmente, antes de ser
presentado a la comunidad educativa.

e) La elaboracién y modificacién al reglamento
interno del establecimiento.
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4. Integrantes

f) El consejo no podra intervenir en funciones que
sean de competencia de otros 6rganos de la Escuela.

g) Sera obligacion del Director remitir a los
miembros del Consejo. Todos los informes vy
antecedentes necesarios para el debido conocimiento
de las materias referidas en este articulo.

Art. 9.- El consejo debera sesionar a lo menos, tres veces
al ano, mediando entre cada una de estas sesiones no
mas de tres meses.

Director del establecimiento: Gabriel Fuentes Pitripan
Representante U.T.P.: Juan Figueroa Gonzalez
Representante de los docentes: Ariadne Torres Ugarte
Representantes del C. Gral. de padres: Macarena Azdcar

Representantes de Asistentes de la Educacidn: Gloria
Villanueva Martinez

Representantes de los alumnos: Maximiliano Navarrete
Chico

Art. 2 Del Consejo de Docentes

1. Descripcién

Este reglamento se inspira en el Proyecto Educativo de
la Escuela Francia. Todo integrante de la comunidad
escolar conoce el Proyecto Educativo y se adhiere con
cordialidad a sus principios y se esfuerza por hacerlo
realidad.

1. El presente documento establece parametros de
orden y funcionamiento general en cuanto al trabajo
profesional docente que se realiza en las reuniones
profesionales que conforman el Consejo de Profesores.
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2. Deberes

2. El Consejo de Profesores es un Organismo de
Caracter Resolutivo, integrado por el
director(a), jefe(a) Técnico Pedagdgico, cuerpo
Docente, Encargado de Convivencia Escolar,
Coordinador Extraescolar y Equipo Psicosocial.

3. El Consejo de Profesores tendra caracter
resolutivo cuando la Direccion del
Establecimiento asi lo explicite y la materia
tratada no escape al &ambito técnico-
pedagodgico y de formacién que establece el
Proyecto Educativo y el Reglamento Interno y
de Convivencia Escolar.

4, El consejo de profesores es una instancia
fundamental para el logro de los objetivos
educativos de la escuela. En cada reunién se
va consolidando el equipo docente y se toman
decisiones que afectan el proceso educativo y
a la comunidad entera.

El Consejo de Profesores lo dirige el director (a) del
establecimiento o en su defecto, el jefe de Unidad
Técnico Pedagdgico.

En cada sesién de consejo de profesores, existird un/a
Secretario/a de Actas que tomara nota y redactara el
Acta correspondiente a la sesion.

El funcionario(a) que asuma el rol de secretario (a) se le
deberd asignar 1 hora cronoldgica para ejercer esa
funcion.

Todos los temas a tratar en consejo de profesores,
deben ser previamente informados al (la) secretario (a)
por escrito, quien lo darad a conocer a quien preside el
consejo. Esto debe ser avisado al menos con 1 dia de
anticipacion.

Cada sesion de Consejo de Profesores tendra una tabla
que respondera como minimo a la siguiente estructura:

A. Informaciones generales de la comunidad.
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B. Tema establecido de acuerdo a la programacién
del colegio: pedagdgico, administrativo, de
formacion, cultural, convivencia, ambiental,
valdrico entre otras.

C. Conclusiones y acuerdos.
D. Varios.

El Consejo de Profesores aborda aspectos formativos de
los siguientes tipos: Reflexidn-discusién sobre temas
pedagodgicos, disciplinarios, de convivencia escolar;
aspectos informativos y de programacién de actividades
dentro del periodo lectivo; organizacién de actividades
solidarias y recreativas; entre otras acciones referidas a
la labor formativa y pedagdgica establece el Proyecto
Educativo.

El Consejo de Profesores se puede desarrollar en las
siguientes modalidades:

A. Consejo General de Profesores,

B. Consejo de departamentos de asignatura,
C. Consejos de Articulacién de ciclos,

D. Consejo de Profesores Jefes.

Deberes de los integrantes del consejo de profesores

Equipo de gestidn:
Docentes:

Monitores vy talleristas:
. Dupla psicosocial:

oOw»

Proponer e impulsar acciones tendientes a mejorar el
proceso educativo, enfatizando la formacién de valores
personales y sociales, segun lo promueve el Proyecto
Educativo.

Revisar los resultados obtenidos por los estudiantes en
todos los ambitos de formacion general y especifica y, de
acuerdo a ello, proponer las estrategias,

0
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recursos y momentos de premiacién y estimulo positivo
a quienes destacan por sus méritos y logros.

Analizar los resultados del proceso educativo en los
distintos tipos de evaluacion interna y externa, y sugerir
acciones pedagdgicas preventivas, correctivas o de
refuerzo tendientes al mejoramiento de los logros
alcanzados.

Estudiar y analizar situaciones que afecten la sana
convivencia escolar, procediendo segun lo establece el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar del colegio
para acordar las medidas pedagdgicas formativas,
reparatorias y/o de sancién apropiadas a cada caso.

Colaborar activamente en la ejecucién y evaluacion del
Plan de Trabajo anual del establecimiento.

Analizar, promover y desarrollar iniciativas destinadas
a fortalecer la comunidad educativa y su relacion con

redes de apoyo.

Todos los docentes (profesores jefes, profesores de
asignatura, educadoras de parvulo, educadoras
diferenciales, equipo psicosocial y monitores o talleristas,
docentes directivos y equipo de gestion)

Art. 3 Del Consejo de Asistentes de la Educacion

1. Descripcién

Se refiere al personal de establecimientos educacionales
gue realiza al menos una funcidon de caracter profesional,
paradocente (complementaria a la labor educativa,
apoyando el proceso de ensefanza-aprendizaje o las
gestiones administrativas), o de servicios auxiliares
(labores de cuidado, proteccidn, mantencion y limpieza
de los establecimientos).
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2. Deberes

3. Funciones

Los Lagos
1. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable,
respetando las normas del establecimiento.
2. Conocer el PEI, Reglamento Interno y normativa
interna del establecimiento.
3. Tratar cordialmente, con respeto y vocabulario

adecuado a los apoderados, estudiantes y funcionarios
del establecimiento.

4. Reforzar valores institucionales en los alumnos.

5. Llegar puntualmente a la escuela de acuerdo al
horario establecido por Direccién.

6. Presentacion personal adecuada acorde a la funcion
y cumplimiento de tareas asighadas.

1. Realizar tareas administrativas, de atencién al
publico, organizacion y elaboracién de documentacion.

2. Asistir al docente y directivos en el desarrollo de
clases, actividades de aprendizaje en terreno, comedor
escolar, patios escolares, etc.

3. Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos
de escenografias, exposiciones, etc.

4, Cumplir con turnos de atencidon a los alumnos en
comedor escolar, patios, porteria, entre otros.

5. Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de
computacion, biblioteca u otras especialidades.

6. Asumir tareas de control y monitoreo que le sean
asignadas: atrasos, asistencias, etc.

7. Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera
del establecimiento.
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4. Integrantes

8. Participar en los Consejos Administrativos de
Asistentes de la Educacion y de funcionarios.

Auxiliares de servicio:

1. Mantener el aseo y orden en la totalidad del
establecimiento.

2. Mantener orden y limpieza en los bienes materiales
y equipamiento del establecimiento.

3. Controlar entrada vy salida de personas al
establecimiento, segun horarios e instrucciones dadas
por sus jefes superiores.

4. Entregar y retirar documentacidon u otros recursos
en organizaciones externas de acuerdo a indicacidon de
jefes superiores.

5. Realizar tareas vy labores  cotidianas vy
extraordinarias asignadas por sus jefes directos.

6. Participar en los Consejos Administrativos de
Asistentes de la Educacion.

7. Informar y comunicar a su jefe directo,
irreqularidades que observe en el ambito de sus
funciones para su mejoramiento.

secretaria, inspectoras/es de pasillo, asistentes de aula,
auxiliares de servicio.

Art. 4 Del Centro General de Padres y/o Apoderadas/os

1. Descripcién

El Centro de Padres, segun el Decreto 565 del ministerio
de educacion (1996), se define como “organismos que
comparten y colaboran en los propdsitos educativos y
sociales de los establecimientos educacionales de que
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forma parte. Los Centros de Padres orientaran sus
acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion
grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente
las labores educativas del establecimiento y, estimularan
el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar.”

En concordancia con lo anterior, nuestro establecimiento
considera que el centro de padres, sera una institucion
reconocida por la comunidad educativa, la cual estara
conformada por los representantes de los padres y
apoderados del establecimiento educacional Escuela
Francia de la comuna de Los Logos. Dichos
representantes seran electos mediante un proceso
eleccionario abierto, informado vy respetando los
estatutos y protocolos vigentes del establecimiento.

Siguiendo el carisma de la Formacién Integral, con
inclusion ante la diversidad, el centro de padres tendra
como finalidad:

a) Fortalecer la organizacién y comunicacion entre
los padres y apoderados, asi como entre los diversos
subcentros y el equipo directivo del establecimiento.

b) Generar y participar en instancias al interior del
establecimiento, que promuevan el desarrollo integral
(cognitivo, deportivo y artistico cultural). de todos los
y las estudiantes.

c) Generar y participar en actividades que promuevan
una convivencia positiva entre todos los padres y

apoderados del establecimiento.

La directiva del Centro de Padres, tendrd como deber
reunirse al menos una vez al mes, y coordinarse lo mejor
posible internamente. Tendra como atribuciones:

a. Dirigir y administrar el Centro de Padres en todas
aquellas materias de su competencia.
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a. Informar, coordinar y promover las iniciativas de
participacion para los estudiantes y apoderados del
establecimiento educacional.

b. Elaborar un Plan Anual de trabajo y someterlo a
la consideracion del Consejo de Delegados de los
subcentros de padres, para su estudio y aprobacion y
luego presentarlo ante el equipo de gestion del
establecimiento.

C. Presentar al Consejo de Delegadas de los sub
Centro de Padres, antes de ser presentado a la
Asamblea General y tres semanas antes de finalizar su
mandato, una cuenta anual de las actividades
realizadas. La cual debe ser aprobada por el cincuenta
por ciento mas uno de los votos de los integrantes del
Consejo de Delegados de los Sub Centro de padres y
apoderados.

d. Representar a los padres y apoderados ante la
Direccion del Establecimiento, al Consejo Escolar, el
Consejo de Profesores y a las diversas instituciones
que conforman la comunidad educativa tanto a nivel
comunal y regional.

Competencias y Funciones de cada uno de los
cargos del Centro de Padres.

I. PRESIDENTE DEL CENTRO DE PADRES:

- Representar al Centro de Padres frente al Consejo
de Profesores, Consejo Escolar y otras instancias de
envergadura mayor, que involucren la presencia de un
representante del Centro de Padres.

- Convocar a reuniones de la directiva del Centro de
Padres.

T Convocar y presidir las reuniones de la Asamblea
General de subcentros de padres que se realicen en
forma regular en el afo lectivo; sesionar para dar a
conocer el Plan Anual de trabajo, y el balance de la
gestion de su equipo de trabajo.
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- Representar al Centro de Padres ante la comunidad y
respaldar todo lo que haga el Centro de Padres en forma
oficial.

- Planificar, coordinar 'y apoyar actividades
destinadas al desarrollo integral la comunidad educativa
(estudiantes, apoderados y personal del establecimiento)

II. VICEPRESIDENTE DEL CENTRO DE PADRES:

r Reemplazar al Presidente en sus funciones en caso

de ausencia temporal. (Revisar articulo sobre
competencias y funciones del Presidente de Centro de
Padres.)

r Coordinar y gestionar las actividades a realizarse al
interior del equipo de Centro de Padres.

- Asesorar al Presidente, y asistir a las reuniones del
Consejo Escolar y Consejo de

T Profesores en las cuales se requiere la presencia de
la Presidente de Centro de padres y en ausencia de este.

- Planificar, coordinar 'y apoyar actividades
destinadas al desarrollo integral de la comunidad
educativa (estudiantes, apoderados y personal del
establecimiento.

II1I. SECRETARIO GENERAL DEL CENTRO DE PADRES:

Redactar y registrar actas de cada sesion del Centro de
Padres y Consejo de Delegados de sub centros de
padres, estas deberan ser leidas al final de cada sesién,
pudiendo ser objetadas y/o aprobadas, también deberian
ser leidas al inicio de la sesidn siguiente a modo de
recordar lo tratado con anterioridad

Redactar todo papel y/o documento que se realice en
forma oficial y/o extraoficialmente por el Centro de
Padres, siendo de exclusiva responsabilidad de esta,
mantener copias y un registro ordenado de todo
antecedente o documento que se le confie.

-Registrar la asistencia en las distintas instancias de
reunion llevadas a cabo tanto por el centro de padres
como por el consejo de delegados del subcentro de
padres.
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- Planificar, coordinar 'y apoyar actividades
destinadas al desarrollo integral la comunidad educativa
(estudiantes, apoderados y personal del establecimiento

IV. TESORERO (a) GENERAL:
- Administrar los fondos y activos del Centro de Padres.

T Asegurar y velar por la transparencia de los
ingresos y egresos del Centro de Padres.

- Mantener al dia y en orden el libro de cuentas, asi
como los respaldos que den cuenta en forma detallada y
clara de los ingresos y egresos del Centro de Padres.

- Entregar balances a las tesorerias de los Delegados
subcentros de padres asi como al equipo directivo del
establecimiento cuando estos sean requeridos,
manteniendo una linea general del informe, segun lo
disponga la directiva, limitdndose a entregar datos finales
exactos.

- Efectuar balance de ingresos, egresos y saldo final,
al momento de finalizar el periodo de dos afos de la
administracion o ante la eventualidad de cambio del
tesorero, debiendo realizar la entrega de libro de cuentas
y respaldos a nuevo tesorero (a).

V. CONSEJO DE DELEGADOS DE SUBCENTRO DE
PADRES.

- El Consejo de Delegados del subcentro de padres
estara formado por dos delegados de cada uno de los
cursos del establecimiento educacional.

- Los delegados no podran ser miembros de la
Directiva del Centro de Padres ni de la Junta Electoral.

r El Consejo de Delegados de Sub Centro sera
presidido por el Presidente del Centro de Padres y se
reunird de manera ordinaria al menos en tres ocasiones
en el bimestre. El quéorum para sesionar sera de dos
tercios de sus miembros y los acuerdos deberan
adoptarse por
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simple mayoria, salvo el caso de proposiciéon de
modificacion del Reglamento Interno, las cuales deberan
aprobarse con el voto conforme de los dos tercios del
guoérum para sesionar.

VI. Corresponde al Consejo de Delegados del
SubCentro de Padres.

a) Elaborar el Reglamento Interno del Centro de
Padres y someterlo a aprobacién ante la Asamblea
General.

b) Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto
elaborado por la Directiva del Centro de Padres.

C) Informar y estudiar las iniciativas, proposiciones y
acciones de los diversos subcentros de curso con el fin de
impulsar las que estime mas convenientes.

d) Servir de organismo informativo y coordinador de
las actividades de la Directiva del centro de padres y los
subcentros de cada Curso del establecimiento.

e) Constituir los organismos y comisiones
permanentes y circunstanciales que se consideren
indispensables para cumplir con los objetivos del Centro
de Alumnos.

f) Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance
que le debe presentar la Directiva del Centro de Padres,
al término del periodo, e informar de esta cuenta a los
sub centro de apoderados.

i) Generar un apoderado como reemplazo en caso de
vacancia de alguno de los cargos de la Directiva del
Centro de Padres.

k) Apoyar las actividades que realice el Centro de
Padres, cuando la Directiva lo estime necesario.

VII. SUB CENTRO DE APODERADOS (DIRECTIVA
DE CURSO).

El Sub centro de apoderados, como forma de
organizacion escolar, se define como el organismo base
del Centro de Padres, conformado por los representantes,
electos por los
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3. Funciones

apoderados  pertenecientes a cada curso del
establecimiento.

En el sub centro de apoderados, se trabajara
activamente en las tareas preparadas por el Centro de
Padres. Cada curso elegira en forma democratica su
directiva, la cual estara compuesta, como minimo, por un
Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un
Tesorero, y al menos dos Delegados.

El sub centro de apoderados, ademas de tratar el plan
que indica el Colegio, o el mismo Profesor Jefe, se debera
de tener un tiempo prudente para tratar las tematicas
propias de curso y/o propuestos por los propios
integrantes del curso.

La Directiva en las instancias de reunién de apoderados,
tendrd por obligacion tratar de forma prudente vy
ordenada con la asesoria del Profesor Jefe, todos los
temas, y situaciones que a juicio de esta, tengan relacion
con el curso, ademas de informar de manera coherente
lo expresado en el Consejo de Delegados de sub centro
de apoderados, o cualquier comisién o reunion a la cual
asista la directiva o sus delegados.

Cada Directiva de Consejo de Curso deberd contar con
una copia del Reglamento del

Centro de Padres, proporcionada por la Directiva del
Centro de Alumnos.

El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones lectivas
durante los primeros 15 dias del afio lectivo del
establecimiento.

Son funciones de los Centros de Padres

A) Fomentar la preocupaciéon de sus miembros por la
formacién y desarrollo personal de sus hijos y pupilos vy,
en consonancia con ello, promover las acciones de
estudio

y capacitacion que sean convenientes para el mejor
cometido de las responsabilidades educativas de Ia
familia.
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4. Integrantes

B) Integrar activamente a sus miembros en una
comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos Ilas
aptitudes, intereses y capacidades personales de cada
uno.

O Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el
establecimiento y que faciliten la comprension y el apoyo
familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del
rol que corresponde desempefar a los padres vy
apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales,
valores y actitudes que la educacion fomenta en los
alumnos.

D) Apoyar la labor educativa del establecimiento,
aportando esfuerzos y recursos para favorecer el
desarrollo integral del alumno.

E) Proyectar acciones hacia la comunidad en general;
difundir los propdsitos e ideales del Centro de Padres;
promover la cooperacién de las instituciones y agentes
comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando
corresponda, participar en todos aquellos programas de
progreso social que obren en beneficio de la educacion,
proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

F) Proponer vy patrocinar dentro del respectivo
establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacién de los alumnos, en especial
aquellas relacionadas con el mejoramiento de las
condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud
que puedan afectar las oportunidades y el normal
desarrollo de los alumnos.

G) Mantener comunicacion permanente con los niveles
directivos del establecimiento tanto para obtener vy
difundir entre sus miembros la informacion relativa a las
politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda,
las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los
padres

relativas al proceso educativo y vida escolar.

La directiva del Centro de Padres sera elegida mediante
votacion universal,
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Unipersonal, secreta e informada. Con una duracion de
Dos afos, dicho periodo se extendera desde abril del
ano 2019 a julio del 2022.

Esta se conformara con un minimo de 5 miembros que
optaran a los siguientes cargos:

Presidente (a)
Vicepresidente (a)
Tesorero (a)
Secretario (a) general
Director (a)

Art. 5 Del Centro General de Estudiantes

1. Descripcién

2. Deberes

El Centro de Alumnos es la institucién formada por
los alumnos de 5°a 8° basico de la Escuela Francia,
que tiene como objetivo y prioridad estudiantes de
Su escuela.

Su finalidad es entregar una formacién Integral
basada en valores como el respeto, la autonomia,
el autogobierno, la responsabilidad, la honestidad,
con alta autoestima, competitividad y compromiso,
enmarcado dentro de las normas de organizacidn
escolar.

a) Preparar estudiantes con altas expectativas en

el proceso de ensefianza aprendizaje.

b) Promover el liderazgo en procesos de cambio en

el desempefo de funciones de excelencia.

C) Formar estudiantes capaces de convivir en
sociedad, responsables por su autocuidado con énfasis
en lo

cognitivo, deportivo y artistico cultural.
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3. Funciones

4. Integrantes

d) Promover el liderazgo en procesos de cambio en el

desempeiio de funciones de excelencia.

a. Fomentar la participacion organizada en todos

los alumnos del colegio.

b. Promover la integracién de todos |los
estamentos: Docentes Directivos - Docentes -
Paradocentes - Alumnos - Auxiliares - Padres y

Apoderados.

C. Motivar el compromiso solidario con los
miembros de la propia comunidad y con la sociedad -

ambiente.

d. Procurar que todas las actividades del Centro de
Alumnos se orienten a la practica democratica y al
futuro rol social, que cada alumno estd llamado a

desempenfar.

e. Orientar sus organismos y actividades hacia la

consecucion de los objetivos del Proyecto Educativo.

f. Exponer los problemas, necesidades vy
aspiraciones de los alumnos ante: Docentes -
Directivos - Consejo de Profesores — Consejo Escolar -

Directiva Centro General de Padres y Apoderados.

Presidente (a): Maximiliano Navarrete Chico

Vicepresidente (a):
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Secretario (a): Alejandra Montecinos Valeria
Tesorero (a): Emely Vargas Studer
Delegados (as):

Elizabeth Bovet

Jaramillo

Gabriela Marchant Gutierrez
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Titulo 1. Aspectos generales de funcionamiento

CULTURA SOCIOAMBIENTAL

La Divisién de Educacién Ambiental y Participacion Ciudadana busca contribuir
a la formacion de una ciudadania ambientalmente responsable, a través de la
incorporacién de conocimientos, valores y practicas para la sustentabilidad, por
medio de programas y lineas de trabajo orientados a distintos actores del
guehacer ambiental nacional, tanto en educacion formal como no formal. En lo
gue respecta a la educacion formal, se busca tener injerencia en las politicas,
estrategias y programas de educacién, de manera tal, de poder otorgarle el
espacio de relevancia que requiere la educacién ambiental en el curriculum
nacional, desde la educacidon inicial hasta la educacidon superior. En ese
contexto, se desarrollan diversas lineas de trabajo, manteniendo una relacién
directa con el MINEDUC, con el objetivo de poder influir en las bases
curriculares y en otros instrumentos de gestidon educativa que permitan crear
una conciencia nacional sobre la proteccién del medio ambiente y el desarrollo
sustentable, asi como promover la participacién ciudadana responsable en
estas materias.

Como Escuela Francia estamos comprometidos con crear una cultura socio
ambiental, que se vinculan con los valores de la educacién ambiental
(solidaridad, austeridad, corresponsabilidad, respeto, empatia, coherencia,
entre otros).

VALORES PRESENTES PARA FAVORECER LA CULTURA SOCIO AMBIENTAL

1. Austeridad: ser conscientes de los que utilizamos y las necesidades
reales que tenemos.

2. Respeto: entender que la base para que se dé el respeto es respetarnos
a nosotros mismos, entre nosotros, nuestro entorno natural y la biodiversidad,
en la existencia de distintas vidas, que encontramos, que necesitamos en la
naturaleza y que nos provee de insumos necesarios para vivir, dandonos
existencia y hogar.

3. Solidaridad: ayudar a todas las personas considerando guardar y
proteger la naturaleza para las futuras generaciones.
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4, Co-responsabilidad: asumir las responsabilidades individuales vy
colectivas, frente a la naturaleza implicando la responsabilidad social y
rechazando la destruccion de nuestro entorno.

5. Empatia: desarrollar un sentimiento con el otro y la naturaleza, pues lo
gue afecta a los demas también me afecta a mi.

6. Coherencia: entender que nuestros principios e ideas tienen una
relacion directa con nuestras acciones, por ende, lo que pensamos debe estar
en concordancia con nuestro actuar, asumiendo las responsabilidades vy
consecuencias.

Art. 1 Normas de relacion entre Establecimiento Educacional y las/os
Apoderadas/os

1 Reuniones de padres y/o apoderadas/os

La Escuela Francia tiene establecido que las reuniones de apoderados se
realizaran de forma mensual, dejando estipulado que estas se realizaran la
primera semana de cada mes, dejando los dias miércoles para primer ciclo y el
jueves para segundo ciclo. El horario lo indicara el profesor(a) jefe del curso.
En cuanto a la modalidad de la reunién, esta podra ser online o presencial,
siendo informada por el profesor jefe con al menos 48 horas de anticipacion.

2 Cambio de apoderada/o y/o apoderada/o suplente

Cuando un apoderado requiera hacer cambio en el registro de apoderado
titular o suplente de un estudiante, este debera informar a su profesor (a) jefe
para que sea comunicado a secretaria y hacer la modificacion en la ficha
educativa del estudiante.

La solicitud se debe realizar de forma presencial, debido a que se debe dejar
registro de la solicitud en una entrevista formal.

3 Entrevistas

Cuando un apoderado requieran entrevistarse con un (a) profesor (a), este
deberd hacerlo en los horarios de atencién de apoderados que tiene cada
docente.

En caso que requiera asistir a convivencia escolar, inspectoria general, unidad
técnica pedagogica, Coordinadora PIE, Asistente Social o psicéloga, puede
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hacerlo directamente (de acuerdo a la disponibilidad de los funcionarios a
cargo de las areas)

4 Retiro de estudiantes

Los estudiantes podran ser retirados del establecimiento por sus apoderados o
por un adulto que sea indicado por el apoderado con anterioridad.

No se permitirdn retiros de estudiantes cercano al término de la jornada
escolar (menos de 20 minutos) y se solicita al apoderado velar que no sea
cuando el estudiante esté en evaluacién para no alterar los procesos.

No se permiten retiros espontdneos en lugares diferentes al establecimiento
educacional (clases al aire libre, actividades deportivas, artisticas o culturales)
salvo la justificacion correspondiente en el establecimiento educacional, siendo
esto comprobable.

Titulo 2. Regulaciones acerca del uso del uniforme

Art. 1 Uniforme para actividades deportivas, recreativas y/o especiales

Para las actividades deportivas y/o recreativas, las/os estudiantes deberan
usar el buzo institucional, o en su defecto, buzo azul marino, polera roja y
zapatillas. Para salidas pedagogicas dependientes de alguna, las/os estudiantes
deberdn usar el uniforme escolar formal, si corresponde de acuerdo a la
asignatura.

Art. 2 Higiene y presentacion personal

Los estudiantes, y apoderados en el caso de los cursos mas pequenos, deben
velar porque la higiene y presentacidén personal sea 6ptima, es decir, aseados y
con ropa limpia. El tipo de vestuario estd reglamentado en el capitulo 1V, titulo
3, articulo 1.

Titulo 3. Bienes personales

Art. 1 El establecimiento educacional no se hace responsable por la pérdida o
ruptura de un articulo que no esté dentro de los Utiles escolares basicos,
refiriéndose a: celulares, relojes inteligentes o cualquier tipo de joyas o
juguetes.

57



1915,

2
10

(a|E |
Los Lagos
{05 | an60°
Titulo 4. Utiles escolares

Art. 1 Los docentes entregan a principio de afno, para estudiantes de primer
ciclo, una lista basica de utiles escolares, sin indicar marca o modelo de dichos
utiles. En caso de asignaturas como arte, tecnologia u otra que requiera de
materiales adicionales, se le informara a los estudiantes y/o apoderados con al
menos 1 semana de anticipacidn.

Titulo 5. Normas referidas a situaciones de: ausencias, inasistencias, permisos,
enfermedades y representaciones institucionales.

Art. 3 Situaciones de ausencia justificada de funcionarios

Los funcionarios que por cualquier motivo no asistan a cumplir con sus
funciones laborales, deben informar inmediatamente a su jefe directo para
tomar las medidas necesarias y suplir sus labores. De igual manera, es
obligacién del trabajador presentar un justificativo (certificado médico u otro
documento legal autorizado por direccién) a la brevedad, con un maximo de
48 horas posteriores a la ausencia.

Art. 4 Situaciones de ausencia injustificada de funcionarios

Segun lo que indica el codigo del trabajo, en el articulo 160, el empleador
podra poner término al contrato de trabajo bajo las siguientes condiciones de
ausencia:

3.- No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante
dos dias seguidos, dos lunes en el mes o un total de tres dias durante igual
periodo de tiempo.

4.- Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:

a) La salida intempestiva e injustificada del trabajador del sitio de la
faena y durante las horas de trabajo, sin permiso del empleador o de
quien lo represente, y

b) La negativa a trabajar sin causa justificada en las faenas convenidas
en el contrato.
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Art. 5 Ausencia y atrasos de estudiantes

a) La asistencia es de caracter obligatoria para las clases y el ingreso al
establecimiento debe ser puntual de acuerdo al horario de inicio de la jornada
como también en el periodo de colacion.

b) En caso de inasistencias el Apoderado del Alumno o Alumna debera
justificarlas con certificado médico, personalmente y/o presentando
justificativo extendido en inspectoria.

C) Desde nivel parvulario a Octavo Afo Basico, es responsabilidad de los
Padres y Apoderados procurar los medios para poner al dia a su Pupilo o Pupila
en las materias escolares realizadas en sus dias de inasistencia a clases.

1) El control de asistencia se realizara en cada curso, en donde el profesor
de asignatura debera registrar la asistencia de los alumnos.

2) El control de asistencia y justificaciéon de inasistencia del alumno debe
ser realizado por el apoderado. Registrando cualquier antecedente en el Libro
de clases.

3) Las licencias médicas deben ser entregadas en recepcién, en un plazo de
48 horas, quien lo archivara en portafolio del estudiante y lo dara a conocer al
Docente Jefe (entregar copia).

4) Control y recopilacion semanal de faltas de asistencia del alumnado de
cada curso, a través de los libros de clases, de esta forma se pesquisara
tempranamente a los alumnos que se ausenten. Cuando el numero de
ausencias (sin justificar) sea superior a 3 faltas seguidas o 5 faltas alternas
durante el periodo de un mes se derivard el caso con la informacidon a la
asistente social.

5) Citacion del/la apoderado/a o tutor a entrevista con Asistente Social,
esta citacion se realizara de forma escrita y/o telefdnica, y se dirigira al padre,
madre o tutor del alumno/a y se emitird por la Asistente Social.

6) Entrevista al apoderado y/o tutor del alumno, donde se podra volver a
solicitar a la familia las justificaciones oportunas a la ausencia del alumno/a y
la colaboracion familiar en la resolucion del problema, en caso de que las faltas
no estén debidamente justificadas. También se deberd informar a la familia del
Protocolo de Ausentismo y de la siguiente medida a adoptar por el Colegio en
el caso de que la situacidon de ausentismo persista (derivaciones a otras
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instituciones). Se informara a los padres respecto de la obligatoriedad de la
enseflanza y su deber de hacerlo cumplir. Se llegard a un compromiso de
cumplimiento con la familia. Asistente Social informara a profesor jefe sobre
gestion realizada.

0

7) Si el apoderado y/o tutor no asiste a las citaciones a entrevista se
realizard Visita domiciliaria por parte de la Asistente Social: Esta visita se
podra producir en tres casos:

a) Si la familia no ha acudido a tres citaciones enviadas, alude dificultades
para acudir o no se logra comunicacion con apoderado(a).

b) Si se considera necesario analizar el contexto fisico donde habita el/la
menor y su familia u otras circunstancias.

C) Si se considera conveniente realizar una intervencién conjunta con otros
profesionales.

8) Derivacion a la red: Si después de todas las actuaciones posibles, se
detectara una situacion de riesgo para el Estudiante, o bien el ausentismo no
desapareciese, se derivaria el caso a PPF, tribunales de Familia, OPD o
carabineros, por vulneracion de derecho a la educacion. Se realiza a través de
un informe detallado las acciones y compromisos adquiridos.

9) En el caso contrario de mejorar asistencia el alumno se procedera a dar
el alta del caso, previo seguimiento realizado.

Respecto a los atrasos, se consideraran las atenuantes de locomocién o si el
estudiante vive en sector rural; de no ser el caso, se aplicaran las sanciones
indicadas en el capitulo 4, titulo 8.

Art. 6 Representaciones institucionales y actividades extraescolares.

Para actividades en donde las/os estudiantes tengan que representar al
establecimiento, se aplicara el siguiente protocolo:

Para salidas fuera de la region y dentro de la comuna: se debera
presentar la documentacion con 15 dias de antelacién al DAEM, quien realizara
la solicitud al Departamento Provincial de Educacion.

1. Se debe hacer solicitud al departamento provincial de educacién con 1
mes de anticipacion, en donde se enviara:
a. Proyecto de salida pedagdgica, el cual debe contener la siguiente
informacion:
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i. Nombre del evento, responsable, lugar de la salida,
descripcidn, objetivos, itinerario ndmina de estudiantes,
nomina de adultos responsables, datos del transporte
escolar, cronograma de actividades, situaciones médicas
especiales de las/os estudiantes (certificados médicos)

b. Autorizaciones de apoderados

Aviso a apoderados:
e El docente a cargo de la actividad debera avisar al apoderado con un

minimo de una semana de antelacidn, que su pupilo participara de la
actividad

e El docente a cargo debera enviar carta de autorizacién, la cual el
apoderado debera aceptar o rechazar, segin corresponda.

Titulo 6. Normas de convivencia escolar y resolucién de conflictos

La convivencia escolar es la construccién de un modo de relacién entre las
personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la
solidaridad reciproca, expresados en la interrelacién armoniosa entre los
diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefar y aprender
una suma de conocimientos, habilidades y valores que permitan poner en
practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el
ejercicio de la ciudadania.

En septiembre del afio 2011 se publica la Ley de Violencia Escolar N°
20.536, que tiene como finalidad definir y sancionar los hechos que puedan
ser considerados como acoso escolar, ya sea dentro o fuera del
establecimiento educacional.

Para que se pueda llevar a cabo una sana convivencia, debe primar el
concepto de empatia, el cual se refiere a comprender a otros y ser capaces
de ponerse en su lugar; esto regula nuestras actitudes y nos hace pensar
en el respeto que se debe tener por las otras personas.

En el ano 2018 se promulga la Ley N° 21.128, Aula segura, que regula y
sanciona las faltas cometidas por la comunidad escolar, a la Convivencia
escolar del establecimiento.
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VII. Normas de convivencia y disciplina

La Unidad Educativa Escuela Francia esta orientada a generar aprendizajes
de calidad; propiciar habilidades cognitivas, aprender a aprender,
competencias sociales, de trabajo en equipo, inteligencia emocional y
practica de valores.

Asi en la escuela se entiende la disciplina como un aporte fundamental a la
formacidon de la persona; como un proceso de internalizacién de valores,
actitudes y estilos de vida que ayudan al estudiante a prepararse mejor
para su insercion desde la perspectiva en la vida escolar, familiar y en la
sociedad.

Por ello estas normas aspiran a que un mismo espiritu y un mismo ideal del
establecimiento traspasen todo el quehacer educativo, desde la Educacion
Parvularia hasta la Educacidon Basica. A su vez, que el estudiante perciba la
connotacion valdrica en el contexto educacional y adhiera a ella,
convirtiéndola en vida y que se haga posible el funcionamiento de la
comunidad escolar en un ambiente fraterno y solidario.

VIII. Actitudes y conductas esperadas del estudiante de la escuela

La Comunidad Educativa Escuela Francia aspira a contribuir en la
formacion de estudiantes comprometidos con su propia educacién,
responsables, respetuosos, comprensivos, solidarios, honestos, justos vy
afectuosos, que se esfuercen por alcanzar metas valiosas para su persona y la
comunidad en la cual formen parte. Estos ideales se lograran, en gran medida,
si cada uno de los integrantes del establecimiento testimonia estos valores a
través de sus conductas y acciones.

Se pretende que los deberes y derechos, que a continuacion se
enuncian, expresen de un modo concreto las exigencias propias de los valores
fundamentales propuestos por la Escuela en su Proyecto Educativo.

Titulo 7. Graduacion de faltas

Las faltas se clasifican en Leve, Grave y Gravisimas como lo sefiala este
Reglamento, lo que entenderemos como la gradualidad de la falta

Falta leve: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia o el
desarrollo normal de las clases, pero que no involucren molestia, dafio
fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. Ejemplos: atrasos,
olvidar un material, no entrar a tiempo a la sala de clases, quitarle la
pelota o los juegos a los mas pequenos, etc. Estas actitudes y
comportamientos deben ser registradas en el libro de clases por el
docente de asignatura que es responsable en ese momento vy/o
informadas a inspectoria general si ocurre en los recreos.
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Los inspectores de Patio también podran registrar actitudes vy
comportamientos que estimen pertinente en su bitdcora que estara
dispuesta en Inspectoria General y la manera en que éstos solucionan los
sucesos.

Falta grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra el
bienestar psicolégico de otro miembro de la comunidad educativa y del
bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.
Ejemplos: dafar el bien comun, agredir a otro miembro de la comunidad
educativa, ofender o intimidar a un docente o asistente de la educacion,
falsear o corregir calificaciones, etc. Estas actitudes y comportamientos
deben ser registradas en el libro de clases por el docente de asignatura
responsable en ese momento y/o informadas a inspectoria general si
ocurre en los recreos.

Los Inspectores de Patio también podran registrar actitudes vy
comportamientos que estimen pertinente en su bitdcora que estara
dispuesta en Inspectoria General y la intervencion o derivaciéon
correspondiente.

Estas actitudes y comportamientos deben ser informados a la brevedad al
apoderado/a por quien registra la conducta en un plazo maximo de 5 dias
habiles.

Falta gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad
educativa, hostigamientos sostenidos en el tiempo, conductas tipificadas
como delito. Ejemplos: robos, abuso sexual, trafico de drogas, o el acoso
escolar, etc. Se procede que cada tres (3) faltas graves se acumulan una
(1) falta gravisima y esta genera la suspensidén de clases, la sumatoria
de tres suspensiones provoca la condicionalidad, a su vez la
condicionalidad y una observacién gravisima genera la caducidad de
matricula.

Estas actitudes y comportamientos deben ser informados a la brevedad al
apoderado/a por quien registra la conducta en un plazo maximo de 5 dias
habiles.

CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES Y ATENUANTES

De acuerdo con la edad, el rol, la jerarquia y la reincidencia de la
acciéon por parte de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que
cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una
persona con jerarquia dentro de la institucion escolar, ésta serd mayor vy
por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye
su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario
conocer el contexto, la motivacién y los intereses que rodean la aparicidén
de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se
trata de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacién.
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Tipificacion de faltas
FALTAS LEVES
CONDUCTAS QUE | TIPIFICACIO TIPO DE MEDIDAS RESPONSABLE
CONSTITUYEN N MEDIDA APLICABLES DE LA
MEDIDA
Llegar atrasado al | LEVE PEDAGOGICA | Amonestacidn en | Profesor de
inicio de la hoja de vida del | Asignatura/
jornada estudiante. Profesor Jefe
escolar sin Notificacion al
justificacion y a la apoderado
sala de clases.
Presentarse a la | LEVE PEDAGOGICA | Amonestacidn por | Profesor de
clase sin sus escrito en hoja de | Asignatura/
materiales vida del estudiante. Profesor Jefe
escolares (estuche, Notificacion al
texto del apoderado.
estudiante,
cuaderno de
asignatura, etc.)
Ingerir alimentos | LEVE PEDAGOGIC | Amonestacion por | Profesor de
0 bebidas, sin A escrito en hoja de | Asignatura/
autorizacion, vida del estudiante. Profesor Jefe
durante la
realizacion de
la
clase y/o
actividades
formales.
Presentarse a las | LEVE PEDAGOGICA | Amonestacién por | Profesor de
actividades escrito en hoja de | Asignatura/
escolares sin el vida del estudiante. Profesor Jefe
uniforme indicado,
ya sea para Notificacion al

actividad de clase
normal o actividad
extraescolar.

(no aplicable
en

Contexto de
pandemia)

apoderado (a).
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Utilizar los recursos | LEVE PEDAGOGICA | Amonestacion por Profesor de
de Ila sala de escrito. Asignatura/
informatica para Profesor Jefe
fines no Notificacién al
académicos apoderado (a)
(navegar en
paginas no
autorizadas,
reproducir videos o
musica cuando no
son parte de
una clase)
Botar basura o Amonestacién por Profesor de
desechos, escrito. Asignatura/
reiteradamente, en p Profesor Jefe
lugares no LEVE PEDAGOGICA Notificacion a
habilitados para tal apoderado (a)
efecto, tales como
salas de clases,
patio, gimnasio,
biblioteca, etc.
No trabajar durante | LEVE PEDAGOGICA | Amonestacién por Profesor de
el desarrollo de escrito. Asignatura/
clase. Profesor Jefe
Notificacién al
apoderado (a).
No presentar | LEVE PEDAGOGICA | Amonestacién por Profesor de
trabajos en los escrito. Nota minima | Asignatura/
plazos establecidos Profesor Jefe
por el profesor. Notificacion al
apoderado (a)
No ocupar los | LEVE PEDAGOGICA | Amonestacién por Profesor de

patios asignados
y/0 no obedecer
instrucciones de
encargados de
patio

para cada ciclo en
periodos de recreo.

escrito.

Notificacién al
apoderado (a)

Asignatura/
Profesor Jefe
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Llegar atrasado en | LEVE PEDAGOGICA | Amonestacion por Profesor de
reiteradas escrito. Asignatura/
ocasiones (desde Profesor Jefe
3) al inicio de la Notificacion al
jornada escolar, sin apoderado (a).
justificacion.
Ingresar tarde a | LEVE PEDAGOGICA | Amonestacién por Profesor de
una clase sin escrito. Asignatura/
justificativo de un Profesor Jefe
docente,
inspector(a) 0
inspectoria general
Usar gorro, jockey | LEVE PEDAGOGICA | Amonestacién por Profesor de

en la sala o
accesorios que
puedan generar
algun riesgo para el
estudiante (aros
grandes, piercing)

escrito.

Notificacién al
apoderado (a)

Asignatura/
Profesor Jefe
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FALTAS GRAVES
CONDUCTAS TIPIFICACI | TIPO MEDIDAS RESPONSABLE
QUE ON DE APLICABLES DE LA
CONSTITUYEN MEDIDA MEDIDA
Acumular tres GRAVE PEDAGOGICA | Citacién al apoderado | Profesor Jefe
veces una misma
falta leve.
Usar celular u otros |GRAVE PEDAGOGICA | Amonestacién por Profesor de
accesorios escrito. Asignatura/
tecnoldgicos Profesor Jefe
durante la jornada Requisar el articulo.
escolar.
Se hace entrega del
articulo tecnoldgico al
apoderado (a) solo
una vez a la semana,
Miércoles (jornada de
tarde).
No ingresar a la |GRAVE PEDAGOGICA | Amonestacién por Profesor de
sala de clases o escrito Asignatura/
salir del lugar Profesor Jefe
donde se realiza Citacién al apoderado
la clase sin
autorizacién de un
adulto a cargo.
Desobedecer Grave PEDAGOGICA | Amonestacion por Profesor de
reiteradamente escrito. Asignatura/
las instrucciones Profesor Jefe
de un docente o Citacién al apoderado
asistente de la
educacién en
situaciones
pedagdgicas o
de
convivencia.
Provocar GRAVE PEDAGOGICA |Amonestacion por Profesor de

desoérdenes en el
comedor, bafios u
otras

dependencias u
otros espacios de

uso comun,
haciendo uso
inadecuado del
mobiliario o)

implementacion.

escrito
Citaciéon del apoderado.

Servicio comunitario
o medida pedagdgica

Asignatura/
Profesor Jefe
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Deteriorar GRAVE PEDAGOGICA| Amonestacion por Profesor de
mobiliario o] escrito Asignatura/
dependencias de la o Profesor Jefe
escuela Citacion del
(rayar, patear, apoderado (a)
trisar, etc.) Reparacién o
reposicién de lo
dafado.

Utilizar vocabulario GRAVE PEDAGOGICA[Amonestacién por Profesor de
grosero hacia un escrito Asignatura/
compafiero (a) o o Profesor Jefe
funcionario del Citacion al apoderado.
establecimiento.
Instalar o} GRAVE PEDAGOGICA| Amonestacién por Profesor de
desinstalar escrito Asignatura/
software en ) Profesor Jefe
equipos de la Citacion al apoderado.
es<t:ue_la ., sin Cooperar en
autorizacion. establecer equipos.
Borrar archivos o | GRAVE PEDAGOGICA| Amonestacion por Profesor de
aplicaciones en escrito Asignatura/
aparatos o Profesor Jefe
tecnoldgicos de uso Citacion al
comun. apoderado (a)
Interferir GRAVE PEDAGOGICA| Amonestacion por Profesor de

regularmente

el trabajo de los
docentes y de los
demas estudiantes
durante la clase,
haciendo ruidos
molestos o0
desplazédndose por
la sala sin motivo
distrayendo a
los compaferos en
Sus quehaceres.

escrito

Citacién al apoderado

Asignatura/
Profesor Jefe
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Hacer trampa en GRAVE PEDAGOGICA| Amonestacion por Profesor de
una evaluacion, escrito. Asignatura/
copiando a un Profesor Jefe
compafero (a), de Retiro del instrumento
un cuaderno o evaluativo.
texto o aparato
tecnoldgico Calificacion con la

nota minima

Citacion del

apoderado (a)
Destruir o GRAVE PEDAGOGICA| Amonestacién por Profesor de
comercializar escrito Asignatura/
insumos o Profesor Jefe
materiales Citacién al apoderado
entregados en el
establecimiento,
como alimentacién,
Utiles escolares,
pruebas o guias de
trabajo.
Lanzar piedras en GRAVE PEDAGOGICA| Amonestacién por Profesor de
el patio de forma escrito Asignatura/
reiterada o que Profesor Jefe
haya sido causante Citacidn al
de accidente apoderado
escolar

Servicio

comunitario
Escribir, dibujar O GRAVE PEDAGOGICA| Amonestacién por Profesor de
tener conductas escrito Asignatura/
obscenas, groseras Profesor Jefe
0 insultantes Citacion al
dentro del apoderado.
establecimiento, ya
sea de forma Servicio comunitario
escrita en los
cuadernos,
mobiliarios o
gestualmente.
Tener GRAVE PEDAGOGICA| Amonestacion por Profesor de

comportamiento
disruptivo en
asambleas y/o
actos oficiales del
establecimiento.

escrito

Citacion al apoderado.

Asignatura/
Profesor Jefe
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Discriminar GRAVE PEDAGOGICA Amonestacién por |Profesor de
explicitamente a escrito Asignatura/
un integrante Profesor Jefe
de la Citacion apoderada
comunidad
educativa, ya Servicio
sea por comunitario o
condicién social, medida pedagdgica
economica,
religiosa,
discapacidad,
orientacién
sexual.
Destruir GRAVE PEDAGOGICA Amonestacién por Profesor de
infraestructura, DISCIPLINARI escrito Asignatura/
equipamiento o A Profesor Jefe
material del Citacién a
establecimiento. apoderado
Reposicién de lo
dafado
Agredir u GRAVE PEDAGOGICA Amonestacion por Profesor de
ofender DISCIPLINARI escrito Asignatura/
verbalmente A Profesor Jefe
Citacién del
a cualquier apoderado
integrante de la
comunidad Pedir disculpas
educativa al afectado (a)
Robar o revisar GRAVE PEDAGOGICA Amonestacién por Profesor de
sin autorizacion, DISCIPLINARI escrito Asignatura/
articulos A Profesor Jefe

personales de
un compafero
(Mochila, bolsos,
billeteras etc.)

Citacion al
apoderado (a)

Reposicién de lo

sustraido.
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FALTAS GRAVISIMAS
CONDUCTAS TIPIFICACIéNTIPO DE |MEDIDAS RESPONSABLE
QUE MEDIDA IAPLICABLES DE LA MEDIDA
CONSTITUYEN
Acumular tres | GRAVISIMA PEDAGOGICA Amonestacién por | Profesor
veces una DISCIPLINARIA escrito Jefe/
misma falta o Inspectoria/
grave o tres Citacion Convivencia
faltas graves al apoderado. escolar
distintas. Suspension
por 3 dias de
clases.
Falsificar GRAVISIMA PEDAGOGICA Amonestacién por | Profesor
documentos DISCIPLINARIA escrito Jefe/
y/o firmas de o Inspectoria/
apoderados o Citacion Convivencia
del al apoderado. escolar
teostableamlen Suspensién
por 3 dias de
clases.
Sustraccion GRAVISI PEDAGOGICA Amonestacién por | Profesor
y/0 MA escrito Jefe/
adulteracion DISCIPLINARIA o Inspectoria/
del libro de Citacion Convivencia
clases u otro al apoderado. escolar
Insumo Suspension de
d tres a cinco
el ,
establecimiento dias de clases.
Retirarse del | GRAVISI PEDAGOGICA Amonestacién por | Profesor
colegio en MA escrito Jefe/
horas de DISCIPLINARIA o Inspectoria/
trabajo Citacion al Convivencia
escolar sin apoderado. escolar
autorizacién o .,
. Suspension de
no ingresar a X .
tres a cinco dias
clases luego de clases
del periodo
de almuerzo
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Autoagredirse, | GRAVISIMA PEDAGOGICA Amonestacién Profesor
agredir o DISCIPLINARIA por escrito Jefe/
ejercer o Inspectoria/
violencia con Citacion al Convivencia
objetos apoderado escolar
contundentes, Derivacioén a
corriendo riesgo -,
) psicologo (a)
!a propia - Condicionalida
integridad fisica d de
del individuo o Matricul
del entorno. at|:|cu a,
segun sea el
caso.
*Suspension por
3 a 5 dias,
segun sea el
caso (agresion
a otro)
Portar, vender | GRAVISIMA PEDAGOGICA Amonestacién por | Profesor
o Consumir DISCIPLINARIA escrito Jefe/
cualquier tipo o Inspectoria/
de sustancias Citacion Convivencia
licitas (bebidas al apoderado. escolar
alcoholicas, .,
medicamentos Sus,pen5|on por3a
no autorizados, 5 dias
cigarrillos) o Condicionalidad de
ilicitas (drogas matricula.
duras o
blandas), Derivacién
dentro del
establecimiento a redes
externas.
Portar, vender o | GRAVISIMA PEDAGOGICA Amonestacién por |Profesor Jefe/
Consumir DISCIPLINARIA |escrito Inspectoria/

cualquier tipo
de sustancias
licitas (bebidas
alcohdlicas,
medicamentos
no autorizados,
cigarrillos) o
ilicitas (drogas
duras o}
blandas), dentro
del
establecimiento.

Citacion al
apoderado.

Suspension
por 3 a 5 dias

Condicionalidad de

matricula.

Derivacion a
redes
externas.

Convivencia
escolar
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Realizar, GRAVISIMA PEDAGOGICA Amonestacién por | Profesor
dentro del escrito Jefe/
establecimien DISCIPLINARIA o Inspectoria/
to, muestras Citacion apoderado | convivencia
de afecto, L escolar
como caricias Sus,pensmn por
3 dias de
0 besos de
clases.
manera
indebida o
manifestacion
es de
connotacion
sexual entre
estudiantes u
otros
miembros de
la comunidad
educativa.
Agredir GRAVISIMA PEDAGOGICA Amonestacién por | Profesor
fisicamente a escrito Jefe/
cualquier ) Inspectoria/
integrante de DISCIPLINARIA Citacion al Convivencia
la comunidad apoderado. escolar
?Odrl'rl]sgtlva de Suspgnsic’m de 3
reiterada, por a > dias
parte de un .
estudiante, a Derivacion a
otro redes
estudiante, exte,rnas
asistentes de segun  sea el
la educacion, caso.
profesores o Condicionalidad de
equipo matricula, segun
directivo. sea el caso.
Proferir GRAVISIMA PEDAGOGICAS | Amonestacion por | Profesor
insultos o] escrito Jefe/
garabatos, DISCIPLINARI o Inspectoria/
hacer gestos A Citacion a Convivencia
amenazantes, entrevista conf escolar
injuriar, REPARATORIA  |2Poderado.

desprestigiar
u

ofender
explicitament
e a un

miembro de
la comunidad

Disculpas publicas.

Suspensiéon por
3 a 5 dias de
clases.

Condicionalidad de
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educativa por matricula
cualquier (segln sea el
medio, ya sea caso)
de forma
fisica o
escrita.
Realizar GRAVISIMA PEDAGOGICA Amonestacién por | Profesor
acosos, escrito Jefe/
Incitacién, DISCIPLINARIA o, Inspectoria/
ataques o Citacion a Convivencia
injurias  de entrevista con escolar
connotacion apoderado.
sexual, aun s
cuando no Suspens[on por
sean 3 a 5 dias (I:le
constitutivas clases (segun
de delito atenuantes o

agravantes)

Derivacion a

atencidn de

red externa,

de ser

necesario.
Portar o | GRAVISIMAS | PEDAGOGICAS Amonestacién por Profesor
manipular de escrito. Jefe/

DISCIPLINARIA

forma
amenazante,
cualquier tipo
de armas,
instrumentos
o] utensilios
cortantes

0 punzantes
que pongan
en riesgo la
integridad
fisica de
cualquier
miembro de
la comunidad
educativa.

Citacion a
entrevista con
apoderado

Suspensién por 3
a 5 dias.

Derivacion a red
externa.

Caducidad de
matricula, segun

sea el
caso.

Inspectoria/
Convivencia
escolar
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DESCRIPCION DE LAS SANCIONES

1. Suspension temporal

En caso que el estudiante incurra en actos o infracciones calificadas
conforme al presente Reglamento como graves o gravisimas, el
establecimiento en conocimiento de los hechos, podra aplicar la medida de
suspension. Esta medida se aplicara de manera gradual conforme a los
antecedentes del caso y su duracion no superara el plazo de 5 dias
habiles. Sin perjuicio de lo anterior, excepcionalmente en casos calificados
se podra prorrogar por igual periodo.

La medida antes mencionada puede ser ajustada y/o modificada por
el equipo de gestidn, de acuerdo a las circunstancias.

2. Cambio de curso

Ante la reiteracidn de un comportamiento que se aleja de la
normativa del establecimiento, el estudiante sera reubicado en otro curso
del mismo nivel, como una nueva oportunidad de mejorar su conducta. El
Inspector General fundadamente, podra proponer al Equipo Directivo la
medida definida. Esta accion bajo otros supuestos también podra ser
considerada y aplicada como una medida pedagdgica formativa o
preventiva.

3. Condicionalidad de matricula

La matricula condicional es una medida severa aplicada en vista a
obtener un cambio sustancial en la conducta del alumno. Sera aplicada
ante reiteracién de faltas gravisimas o haber sido suspendido de clases en
2 ocasiones durante el afio escolar. La sancién es propuesta por el consejo
de profesores, encargado de convivencia e Inspectoria General, siendo
facultad del Director la decisién final. Al no observar el cambio esperado
(dentro del plazo convenido) se procedera a la cancelacién de la matricula.
Sera facultad del consejo de profesores proponer una eventual prérroga,
dependiendo de la Direccién la decisidon final. Se establecerd claramente
las causales que amerita la adopciéon de esta medida, los momentos en
gue se evaluara, los avances del estudiante respecto a los compromisos
asumidos y a una fecha cierta de levantamiento si la evaluacién es
positiva. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final
de cada semestre, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.
Se deja constancia en la hoja de vida del alumno y se cita al/la
apoderado/a para que tome conocimiento, bajo firma, de la medida
aplicada. Puede ser aplicada por Profesor Jefe, encargado de convivencia
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y/0 Directivos del establecimiento.

4. Caducidad de matricula y expulsion

La labor de la escuela es formativa, no punitiva. Debe estar dirigida
a educar en la convivencia y el didlogo. Por esto, la expulsion de un
estudiante por problemas conductuales es considerada como una medida
extrema, excepcionalisima y ultima, legitima sélo cuando efectivamente la
situacion implique un riesgo real y actual (no potencial o eventual) para
algun miembro de la comunidad, sancién que siempre se debe aplicar
conforme a un justo proceso que debe contemplar el reglamento interno
de convivencia escolar. El procedimiento establecido por la Ley de
Inclusién para expulsar o cancelar la matricula de un estudiante es el
siguiente: La ley de Inclusién establece un procedimiento comun aplicable
tanto a la medida disciplinaria de expulsién como la de cancelacion de
matricula, disponiendo que estas medidas soélo podran aplicarse cuando: -
Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y
ademas afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica
de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

5. No renovacion de matricula

Este recurso se aplica cuando un estudiante ha infringido gravemente el
Reglamento Interno de convivencia escolar del establecimiento, pese a
que se han adoptado medidas pedagdgicas o alguna de las sanciones
establecidas y el estudiante no ha modificado su comportamiento. El
encargado de Convivencia o inspector general podra proponer su
aplicacion. El Equipo Directivo, en conformidad al Reglamento procedera a
la revision de los antecedentes del estudiante, pudiendo resolver la “no
renovacion de matricula educacional” para el afo escolar siguiente. Esta
sancion podra declararse y notificarse en cualquier momento del afo ante
una falta que lo amerite y sera valida para todos los efectos legales desde
la notificacion al apoderado. Su ejecucidon se hara efectiva a contar del dia
siguiente a la fecha del Ultimo dia del afo escolar, conforme al calendario
escolar del establecimiento. En todo momento se resguardara el derecho
que tiene el estudiante para asistir y terminar con normalidad su ano
escolar.

6. Examenes libres

Es el proceso en virtud del cual se otorga la certificacidén de estudios de un
determinado curso o nivel a personas que, habiéndolo solicitado, aprueben la
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rendicion de examenes.

No podran inscribirse para rendir exdmenes de validacidon los menores de 18
anos que hayan estado matriculados en un establecimiento educacional
reconocido oficialmente durante el mismo afo en que solicita la validacién,
salvo casos justificados por motivos de salud, debidamente acreditados con
certificado médico, informe psicoldgico, psicopedagdgico o social, segun
corresponda, realizado por el profesional respectivo. (Decreto N°2272-
Art.N°9).

Es por lo antes mencionado que si un (a) apoderado (a) solicita que su
estudiante termine el ano escolar asistiendo a rendir solo evaluaciones, debera
ser  justificado con un documento médico, donde se indique
dicha recomendacion.

Titulo 8. Faltas por parte de funcionarios
Art. 1 Consideracion de atenuantes

Los funcionarios del establecimiento estan regidos por los reglamentos que
norman las funciones y deberes de los distintos estamentos.

El no cumplimiento de las normas, tanto de sus funciones como de lo
establecido para la buena convivencia escolar, sera motivo de citacion por
parte del director de la escuela, generando acuerdos o sanciones segun sea el
caso.

Art. 2 Alternativas de resolucion de conflictos (medidas reparatorias)

La Escuela Francia tiene como eje central del proceso educativo, la buena
convivencia, es por lo cual los funcionarios podran acudir al equipo de gestion
de acuerdo sea su requerimiento, para dar solucion al conflicto que los atafie.

En el caso de situaciones de convivencia escolar, se dispone de la instancia
denominada “Mediacién escolar” en donde se realiza un proceso de entrevistas
y toma de acuerdos con los involucrados. Dicho proceso es voluntario y el
mediador no interviene en las decisiones, sino que regula el proceso de
conversacion.

Art. 3 Reclamos

Los reclamos por parte de un funcionario del establecimiento pueden ser
realizados en el libro dispuesto en direccién para tales fines, a través de una
carta dirigida a direccidon o convivencia escolar o a través de una entrevista con
el integrante del equipo de gestidon al que se vincula directamente el
funcionario.
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Titulo 9. Normas para una adecuada convivencia escolar

La convivencia escolar es la construccion de un modo de relacion entre las
personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la
solidaridad reciproca, expresados en la interrelacion armoniosa entre los
diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una
suma de conocimientos, habilidades y valores que permitan poner en practica
el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la
ciudadania.

En septiembre del afio 2011 se publica la Ley de Violencia Escolar N° 20.536,
que tiene como finalidad definir y sancionar los hechos que puedan ser
considerados como acoso escolar, ya sea dentro o fuera del establecimiento
educacional.

Para que se pueda llevar a cabo una sana convivencia, debe primar el concepto
de empatia, el cual se refiere a comprender a otros y ser capaces de ponerse
en su lugar; esto regula nuestras actitudes y nos hace pensar en el respeto
que se debe tener por las otras personas.

Art. 1 Uso del lenguaje y aspectos actitudinales

La Escuela Francia entiende la disciplina como un aporte fundamental a
la formacion de la persona; como un proceso de internalizaciéon de valores,
actitudes y estilos de vida que ayudan al estudiante a prepararse mejor para
su insercidon desde la perspectiva en la vida escolar, familiar y en la sociedad.
Por ello estas normas aspiran a que un mismo espiritu y un mismo ideal del
establecimiento traspasen todo el quehacer educativo, desde la Educacién
Parvularia hasta la Educacion Basica. A su vez, que el estudiante perciba la
connotacion valdrica en el contexto educacional y adhiera a ella, convirtiéndola
en vida y que se haga posible el funcionamiento de la comunidad escolar en un
ambiente fraterno y solidario.

Deberes de respeto

Los estudiantes deberan tener respeto:

1. Por todos los integrantes de la comunidad escolar en general y por cada
persona en particular.

2. Por la integridad moral y fisica de todos y cada uno de los miembros que
conforman la institucion.

3. Por toda intervencién de compaferos frente al grupo curso y actos de la
escuela.

4, Por un lenguaje adecuado hacia los otros (evitando los garabatos,

descalificaciones, sobrenombres, etc.).
5. Por los simbolos patrios y valores del establecimiento.

6. Por el Proyecto Educativo de la institucion y el cumplimiento de las
normas establecidas en este Manual de Convivencia.
7. Por la buena imagen de la escuela, traducida en un comportamiento y
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presentacién adecuados dentro y fuera de ella, especialmente en
representaciones oficiales.

Deberes y actitudes de generosidad

1. Acogida, solidaridad y aceptacion de todos los estudiantes.

2. Participar en campanfas sociales en beneficio de los mas necesitados

3. Reconocimiento de los errores, faltas u otras situaciones de caracter
personal, responsabilizandose por ellas y por las consecuencias.

4. Honradez con los bienes materiales de los demas y del establecimiento.

5. Honradez en el desarrollo de pruebas y trabajos académicos.

Titulo 10. Normas de procedimientos en casos de emergencias o accidente de
riesgo vital ocurrido a algun miembro de la comunidad escolar.

Art. 2 Emergencia o riesgo vital

1 El/la funcionario/a que tenga conocimiento de primeros auxilios, aplicara
este procedimiento, mientras otra persona llamara inmediatamente a
servicios de emergencia.

2 Se llamard a TENS del establecimiento para que aplique los primeros
auxilios o se solicitara a otra persona que tenga conocimiento en
primeros auxilios.

3 Se informara inmediatamente a Direccidn o Inspectoria General, quienes
se comunicaran con los padres y/o apoderados informando lo ocurrido
(en caso de tratarse de un estudiante).

4 Sera trasladado al centro asistencial en vehiculo de emergencia
(ambulancia), concertado con el seguro escolar.

5 En caso de que no pueda ser transportado por un vehiculo de
emergencia, sera trasladado en vehiculo particular junto al paramédico,
inspectora o funcionario que se designe.

6 Es responsabilidad del apoderado concurrir al centro asistencial para
recibir informe médico del estudiante por parte del centro asistencial. El
funcionario podra retornar al establecimiento una vez que los padres y/o
apoderados lleguen al recinto hospitalario.
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Protocolos de actuacion
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Presentacion

El presente documento busca proteger la vida
comin de la comunidad escolar, protocolizar
aquellas situaciones irregulares relacionadas
con la violencia dentro del establecimiento y
permitir que la escuela cumpla su mision
educativa y formativa. Por tanto, se espera que
todo integrante de la comunidad escolar
(directivos, administrativos, profesores, padres
y/0 apoderados, alumnos etc.), tenga una
conducta positiva, honesta y respetuosa en todo
momento.

Como principio de este instrumento “se debe
dar inmediata credibilidad cuando el menor
relata que es victima de una situacion de abuso
o maltrato. Es preferible actuar frente a la
sospecha antes que no realizar acciones vy
convertirse en complice de una vulneracién de
derechos"

La Escuela Francia, cumpliendo con las
disposiciones legales vigentes, buscara atender
todas las situaciones presentes y colaborara en
darle relevancia y consignar como un deber de
la escuela promover la buena convivencia
prevenir conducta de riesgo, estimular la buena
convivencia, adoptar las medidas remediales

y/0 reparatorias (talleres de habilidades
socio-afectivas, habilidades para la Vvida,
competencia parentales, entre otros),

necesarias de implementar e institucionalizar a
través de un Comité de convivencia escolar; la
planificacién y ejecucion de un Plan de Gestidn.

Segun la normativa vigente para todas las
instituciones escolares del pais, “los directores,
inspectores, encargado de convivencia escolar,
asistente de la educacién, profesores vy/o
estudiantes, deberan denunciar cualquier accion
u omisién que revista caracteres de delito y que

afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas,
robos, hurtos, abusos sexuales, porte o

tenencia ilegal de todo tipo de armas, consumo
y trafico de sustancias ilicitas (alcohol, droga, u
otro).

Se debera denunciar ante Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico y/o los
tribunales competentes, dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento
del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo
Procesal Penal “De acuerdo con esto, en la
Escuela Francia, cualquier miembro de la
comunidad escolar, frente a alguna situacion
de maltrato fisico y/o psicoldgico, abandono

infantil, abuso sexual u otro, debera
comunicarlo al Encargado de Convivencia
Escolar, quien activara los respectivos
protocolos.

Mientras se estén llevando a cabo las
indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad
y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion debera
quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual
de cada reclamo. El personal ajeno a la
investigacion no podra tener acceso a
dichos antecedentes, a excepcion de la
autoridad publica competente. En el
procedimiento se garantizard la proteccion
del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la
fundamentacion de las decisiones y la
posibilidad de impugnarlas.

Las funciones vy responsabilidades del
establecimiento Educacional, se remiten a:

e Educar y Prevenir.
e Proteger y Acoger.

. Detectar y notificar situaciones
de riesgo de sus estudiantes.

o Activar y Supervisar la efectiva
aplicacion de los protocolos de
actuacién creados.

o Realizar seguimiento del
estado de los estudiantes, y de sus
familias.
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Titulo 1. Protocolo de mediacion de conflictos
Art. 1 Procedimiento

Cuando un integrante de la comunidad escolar Escuela Francia, desee
realizar una denuncia o reclamo debera estamparlo en forma personal de su puio
y letra en el libro destinado e institucionalizado para tal situacién y que estd
dispuesto en la oficina de direccion o a través de una entrevista con el profesor
jefe. El denunciante deberda sefalar claramente quién o quiénes serian los
implicados, la fecha, el lugar y si el hecho ocurri6é dentro o fuera del
establecimiento. Dependiendo del tipo de denuncia, quien reciba la denuncia
derivara al responsable del equipo de gestidn para que se active el protocolo
correspondiente.

Segun protocolo de actuacién el Encargado de Convivencia Escolar tiene un
plazo de 15 dias habiles para reunir la informacion de las partes involucradas,
luego de esto, y en primera instancia se realiza el proceso de mediacion en busca
de resultados aclaratorios frente a la situacién.

Art. 2 ¢A quién acudir en caso de denuncia y/o reclamo?

El Profesor Jefe es el principal orientador y contacto con el padre y/o
apoderado. Debe conocer la situacién global de cada uno de sus alumnos/as y
buscar en primera instancia, la resolucion a las dificultades presentadas por sus
alumnos/as, padres y/o apoderados.

El Profesor Jefe debera derivar, si considera necesario, a Convivencia Escolar,
Unidad Técnica Pedagdgica, Inspectoria General, segun corresponda. Sdlo si el
problema o necesidad no ha sido resuelto, se derivara a Direccion.

En caso de denuncia y/o reclamo debera activar el protocolo de accién segun
denuncia y emitir el respectivo informe con copia a direccion.

Titulo 2. Flujograma protocolo de mediacién

El mediador sera la persona que determine el equipo de convivencia escolar,
quien debe mantener una postura imparcial durante todo el proceso.

De acuerdo a lo establecido en el presente reglamento, al momento de
realizar un proceso de mediacién escolar, se seguiran los siguientes pasos:
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1. Se realiza la consulta a las partes involucradas si tienen la disposicién de

realizar un proceso de mediacién para aclarar y buscar una solucion al
conflicto.

2. Una vez aceptado el proceso, se realiza la recaudacion de informacion
emanada desde ambas partes del conflicto, sin interrumpirse.

3. El mediador no debe inducir respuestas, solo debe velar por el cumplimiento
de los espacios, y la comodidad de ambas partes.

4. Una vez entregada la informacion, el mediador consulta a las partes cual
seria la solucién que cada uno ve para resolver el problema.

5. Los involucrados buscan un punto intermedio donde ambos puedan quedar
satisfechos con la determinacién consensuada.

6. Se realiza una entrevista con ambas partes, después de un periodo de
seguimiento de acuerdo a la situacion.

Titulo 3. Ley de responsabilidad penal

juvenil Art. 1 Criterios de aplicacion de faltas

El marco legal de este sistema estd dado por la ley N° 20.084, la cual entrd en
vigencia el 08 de junio del afo 2007 y modificé sustancialmente los principios que
regian en relacidén con los jovenes infractores de ley.

Esta ley establece un sistema de responsabilidad para los adolescentes entre
14 y 18 anos que violen la ley penal. La edad se considera al momento en que
se dio inicio a la configuracion del delito.

Art. 2 Obligatoriedad de denunciar

Estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores del
colegio o cualquier funcionario del establecimiento, los delitos que afecten a
los estudiantes. Ej: situacion de abuso sexual, violencia intrafamiliar, trafico
de drogas, vulneracion de derechos a menores.
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Titulo 4. Violencia escolar
Art. 1 Definicion

Es una manifestacion de violencia en la que una persona, adulto o
estudiante, es agredida o se convierte en victima al ser expuesta, de forma
repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que llevan a cabo un par
(compafiero/a) o grupo de pares. Se entiende por acciones negativas cualquier
forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir
directo, o mediante el uso de los medios tecnoldgicos actuales a través de
mensajes y/o amenazas telefdnicas o de la Internet.

Las caracteristicas centrales del acoso escolar o bullying y que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia, son:

- Se produce entre pares;
- Existe abuso de poder;

- Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

Art. 2 Protocolo de actuacion frente a violencia escolar entre estudiantes

a) Informar al Encargado de Convivencia Escolar de forma inmediata.

b) EI equipo de convivencia escolar abordara la situacién, realizando
entrevistas a los involucrados y citara a los apoderados segun corresponda.

c) Se derivara a redes externas segun sea el caso (Recinto asistencial)

d) Se aplica sancién segun RICE, de acuerdo a lo determinado por el equipo de
Convivencia y gestion.

e) Segun sea el caso, se realizara un proceso de mediacion con los estudiantes.

f) Intervencion en el curso respecto a la problematica ocurrida.

g) Se aplicaran las medidas formativas indicadas en el presente documento.
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Art. 3 Violencia de un adulto a un funcionario
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a) La denuncia/situacion de la victima serd atendida por Convivencia Escolar,
guien en conjunto con Direccidn.

b) Segun corresponda, derivar a redes externas (carabineros, PDI, centro
asistencial etc.)

c) Encargado de Convivencia, en conocimiento, entrevista a los involucrados.

d) Teniendo a la vista denuncia e informe, se cita a las partes a colaborar en un
proceso de mediacién.

e) Encargado Convivencia Escolar elabora informe de resultados y acuerdos.

f) Se entrega informe a direccion del establecimiento.

g) En la eventualidad de no llegar a acuerdos se informara al nivel superior
quien determinara los pasos a seguir.

Art. 4 Violencia de un estudiante a un funcionario

a) El funcionario agredido debe informar lo ocurrido de forma inmediata al
inspector general o encargado de convivencia escolar, ya sea a través de una
entrevista o a través de documento escrito.

b) Dependiendo de la gravedad de la situacion, se derivard a las redes de
apoyo externas al establecimiento (Constatacion de lesiones en hospital,
carabineros, PDI, etc.)

c) Se deriva el caso a convivencia escolar

d) El Encargado de Convivencia Escolar entrevista al estudiante y funcionario
involucrados.

e) Citacidon de apoderadas/os para informar de la situacion y solucionarla.

f) Se aplica sancion de acuerdo al RICE del establecimiento.

g) Se realiza proceso de mediacidn si las partes estan de acuerdo.

Art. 5 Violencia de un funcionario a otro funcionario

a) El funcionario agredido debe informar lo ocurrido de forma inmediata al
inspector general o encargado de convivencia escolar, ya sea a través de una
entrevista o a través de documento escrito.

b) Dependiendo de la gravedad de la situacion, se derivard a las redes de
apoyo externas al establecimiento (Constatacion de lesiones en hospital,
carabineros, PDI, etc.)

c) Se deriva el caso a convivencia escolar

d) El Encargado de Convivencia Escolar entrevista a los/las funcionarios/as
involucrados/as.
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g) Se realiza proceso de mediacién si las partes estan de acuerdo.

Titulo 5. Autoagresion

En conocimiento de la existencia de un estudiante que se auto agrede, se
procedera a aplicar el siguiente protocolo:

a) Comunicar situacion a Encargado de Convivencia Escolar
b) El equipo de convivencia escolar realizara entrevistas con el/la estudiante.

d) No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

e) No criticar, no juzgar ni demostrar desaprobacion.

f) No sugerir respuestas.

g) Citar e informar al apoderado(a) y al menor de las acciones a seguir
(aplicacidon del procedimiento de mediacion).

h) Ofrecerle colaboracidén y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

i) Se analizara (en conjunto escuela - familia) la posible derivacion a
especialista (psicdloga y/o siquiatra infantil)

1) Se realiza acompafamiento y seguimiento por parte del equipo
multidisciplinario de la escuela.

Titulo 6. Protocolo de accién ante el consumo de alcohol y
drogas Art. 1 Drogas Ilegales

No esta permitido el consumo, venta, ni posesién de cualquier tipo de
sustancia considerada como droga en la ley de la republica 19.366, dentro
del establecimiento y, fuera de él, en aquellas actividades que sean
organizadas o auspiciadas por éste, asi como el ingreso a la escuela, bajo la
influencia de drogas.

Art. 2 Psicofarmacos

No esta permitido el consumo, venta, ni posesidon de psicofarmacos dentro
de la escuela ni fuera de esta, en aquellas actividades que sean organizadas
0 auspiciadas por éste, exceptuando a las personas que, por tratamiento
médico controlado (con receta), tengan que ingerir alguna sustancia de este
tipo en la escuela para su salud. Esta situacidon se debe informar al profesor
jefe.
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Art. 3 Alcohol

No estda permitido el consumo, venta, ni posesién de alcohol dentro de la
escuela, asi como el ingreso a la escuela, bajo la influencia del alcohol.

Art. 4 Tabaco

No estd permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en la escuela,
bajo ninguna condicién y en ninguna actividad, segun lo establecido por la
ley n°19.419.

Art. 5 Protocolo

Si un estudiante es sorprendido consumiendo alcohol o algun tipo de drogas dentro
del establecimiento educacional, se aplicara el siguiente protocolo:

1. Se informa el caso a convivencia escolar
2. Se cita al apoderado/a para informar la situacion.

3. Se aplica la medida disciplinaria indicada en el capitulo 4, titulo 8.
(gradualidad de faltas)

4. Se deriva al estudiante al servicio externo correspondiente, de acuerdo al
area que corresponda (servicio de salud, SENDA, carabineros, PDI, Juzgado
de familia, etc.)

Titulo 7. Salud mental

Cuando se identifica en el establecimiento alguna situacidon respecto a la salud
mental de los estudiantes, se aplica el protocolo de acuerdo al tipo de acciones
observadas.

Algunas situaciones que pudiesen observarse en el establecimiento son:

Art. 1 Desregulacién Emocional y Conductual

La desregulacion emocional y conductual es la reaccién motora y emocional
a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas allad de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o,
gue no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
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observador como una situacion de “descontrol”. (Construccidn colectiva Mesa
Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en
la persona (hipersensibilidad sensorial). En la literatura cientifica, se relaciona
principalmente con un menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et
al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

Art. 2 Protocolo de actuacion frente a estudiantes desregulados

ETAPA 1
1. PREVENCION DE LA DESREGULACION EMOCIONAL, CONDUCTUAL O SENSORIAL

La etapa de prevencién es la que antecede a la desregulacién emocional y
conductual por parte de los estudiantes, en donde es posible visualizar y detectar las
sefales que anteceden dichas conductas, considerando antecedentes y elementos
claves para prevenirlas.

Como estrategia de grupo curso, cada nivel debera junto con el profesor jefe y
equipo de aula establecer un estudiante bajo el rol de “alertador de crisis *, quien tiene
por caracteristica ser un estudiante perceptivo, cercano y empatico. Dichas
caracteristicas permitiran que el alertador pueda percibir oportunamente, de manera
individual o en conjunto al docente, los desencadenantes de alguna crisis o advertir las
seflales que anteceden a estas. Dicho estudiante asignado a este importante rol, debe
conocer la importancia de su participacion en la blusqueda del bienestar de su grupo
curso y estar de acuerdo con cumplir dicha tarea.

El docente a cargo y equipo de aula deberan:

a- Conocer las caracteristicas del estudiante con mayor vulnerabilidad emocional y
los factores desencadenantes que pudieran detonar una desregulacién en NNAJ
entre estos: Autistas TDH, Trastorno de ansiedad, depresién, entre otros
antecedentes relevantes y su perfil sensorial.

b- Observar con especial atencion a los cambios de conductas y expresidén de
emociones que pudieran desencadenar una desregulacién, ya sea al inicio,
desarrollo o término de la clase.

c- Reconocer sefales del entorno fisico y social que puedan preceder a una
desregulacion como sobrecarga de estimulos auditivos, visuales y tactiles,
considerando entre estos los siguientes items:

i. Luces intensas e intermitentes
ii. Ruidos fuertes o molestos
iii. Exceso de sobrecarga visual en el entorno del aula
iv. Trastornos del suefio que impidan que el estudiante haya tenido
un descanso reparador por la noche anterior
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v. Un tono de voz muy elevado y poco empatico por parte del
docente o estudiantes en momentos de altos niveles de
ansiedad por parte del estudiante

vi. Insistir en que el estudiante continle con la tarea o tenga un
momento de reflexién al percibir un posible episodio de
desregulacion.

vii.  Considerar que en momentos de alto nivel de estrés existe la
incapacidad de expresar adaptativamente las emociones y
necesidades del momento

viii.  Anticipacién de actividades y cambios de rutinas emergentes. El
docente a cargo y equipo de aula, deberd anticipar todas las
veces que sea necesario los momentos de la clase que
supongan un cambio para el estudiante a fin de evitar altos
niveles de ansiedad.

ix. Ajustar el nivel de exigencia de acuerdo a su estado emocional
actual. El docente a cargo y equipo de aula, deberd considerar
que un estudiante con altos niveles de ansiedad que pudieran
preceder una desregulacion emocional y conductual no puede
rendir ni responder de igual manera las exigencias académicas
y sociales en dicho momento.

x. Cambiar el foco de la actividad al percibir altos niveles de
ansiedad. El docente a cargo y equipo de aula debera ofrecer
alternativas o estrategias dentro del aula que le permitan
cambiar su foco de interés, por ejemplo, ayudar a repartir
material, borrar el pizarrdn, etc.

xi. Otorgar tiempo de descanso cuando sea pertinente, lo cual
debera ser previamente conversado con el estudiante de
acuerdo a lo que cada uno puede reconocer como entorno
seguro, ya sea este en algun lugar del entorno escolar, con
alguna persona en particular, siendo importantisimo que el
docente y equipo de aula otorgue esta posibilidad y acoja la
peticion del estudiante cuando lo necesite. Este apartado debe
ser conocido por toda la comunidad educativa, especialmente
inspectores de pasillo que permitan resguardar siempre la
integridad fisica y emocional del estudiante que se encontrara
fuera del aula.

ETAPA 2
2. INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD DE LA DESREGULACION
EMOCIONAL EN EL AULA

En algunos casos de la DEC, sera posible identificar etapas de evolucidon de la
desregulacion emocional y conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de
intensidad. Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen tres etapas por
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grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

Etapa inicial:

Previamente luego de haber intentado manejo general preventivo sin resultados

positivos y sin que se visualice un riesgo para si mismo/a o terceros.

1. Cambiar la actividad, ya sea el objetivo de trabajo y el acceso a él o bien los
materiales que se estan utilizando para llevar a cabo las actividades. Por
ejemplo, si el estudiante reacciona con frustracién frente a una actividad
artistica que incluya el uso de témpera, permitir que utilice otro tipo de
material para lograr el mismo objetivo, considerando que la textura de la
tempera puede desregularle.

2. En el estudiante que lo requiera y que responda bien a ello, se pueden utilizar
lugares previamente establecidos dentro del establecimiento o del aula en
donde puedan permanecer una vez detectada las sefales previas de
desregulacion para evitar la amplificacion de la intensidad y en donde puedan
recibir el apoyo y atencidon necesario.

3. Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, ya sea temas a gusto, objetos,
hobbies, objetos de apego, comunicacion con un cercano ya sea madre o
cuidador que le permitan regularse oportunamente.

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismos/o a terceros:

En esta etapa el estudiante no responde a comunicacion verbal ni miradas o
intervenciones de terceros, al tiempo de que hay un aumento evidente en la
agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de una manera adecuada. En
esta etapa se sugiere “acompafar “sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que realice algun
ejercicio, pues durante esta etapa el estudiante no logra conectar con su entorno
de manera esperable.

En esta etapa al igual que en la etapa siguiente de desregulacion, se requerira de
al menos dos personas a cargo de la contencion, siendo el primero el encargado
de contener derechamente al estudiante, con quien existe un vinculo previo y
quien debera ofrecer las alternativas de acompanamiento; y un segundo a cargo
guien deberd guardar distancia y estar alerta al proceso de acompanamiento para
informar al equipo de gestién de la situacién en caso de requerir mayor apoyo.
Esta ultima persona serd la encargada de dar aviso al apoderado del estudiante,
quien de acudir al establecimiento sera el responsable de continuar con el
proceso de acompanamiento y contencién del estudiante.

a. Permitirle ir al lugar que ofrezca calma o regulacién sensorio motriz que sea
de previo acuerdo con el estudiante.

b. Evitar el traslado del estudiante a un lugar inseguro, idealmente que sea un
primer piso y que no tenga ventanales o infraestructura potencialmente
peligrosa o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis.

c. Retirar elementos peligros que estén al alcance del estudiante, como
tijeras, cuchillos, piedras, palos, etc.
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d. Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luces potentes,
ruidos, presencia de personas que no representen un vinculo para él, etc.

e. Permitir cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que sucede
o de cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para el
estudiante, en un espacio fuera del aula de clases, mediante conversacion
calmada, dibujos u otra actividad que le acomode.

f. Conceder tiempo de descanso y reposicion emocional cuando la
desregulacion haya cedido.

Etapa de cuando el descontrol los riesgos para si o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Este tipo de contencion tiene como objetivo inmovilizar al estudiante para evitar
gue se produzca un dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda
realizarla solo en caso de extremo riesgo para un estudiante o para personas de
la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién de mecedora, abrazo
profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacidon previa
por escrito por el apoderado. Dicho documento debe ser de acceso exclusivo para
el docente y asistentes de la educacién.

Art. 3 Ideacion suicida

La ideacién suicida corresponde a la voluntad de querer quitarse la vida. Implica
pensar en atentar contra la propia integridad, también considera la sensacion de
estar agotado, cansado de la propia vida, creencias de desesperanza, no tener
ganas de vivir, desmotivacion generalizada, deseos de no querer despertar del
suefo.

Etapas de la ideacién suicida

1. Planificacién del suicidio: Se refiere cuando una persona comienza a tener
los pensamientos del punto anterior con mayor fuerza, por lo que comienza
a idear un plan o un método. Implica idear cdmo llevar a cabo el plan, qué
utilizar y dénde.

2. Intento de suicidio: Accién que atenta contra la propia integridad fisica.
Existe un término llamado “Suicidabilidad”, corresponde al proceso continuo
gue ocurre desde la ideacién al intento del suicidio. Por otra parte, existe el
“suicidio consumado”, es un término utilizado cuando la persona da fin a su
vida en forma premeditada. Los factores de riesgo que pueden influir en el
desarrollo de algunas de estas conductas, estan asociado a multiples causas,
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pudiendo ser de tipo sociodemografico, biopsicosocial, ambiental
(econdmico, pactos suicidas, disponibilidades y facil acceso a herramientas
letales, carencias de apoyo familias, aislamiento, ausencia de apoyo
psicoldgico, creencias culturales o efecto de imitacién).

El objetivo, es tomar medidas atingentes y oportunas segun el nivel de riesgo que
pueda presentar una persona. En nuestro contexto escolar, contribuye a dilucidar y
orientar en qué situaciéon probablemente se encuentra un miembro de nuestra
comunidad y consigo, optar por una actuacion responsable y oportuna. Aun asi,
debido a que la estimacion del nivel de riesgo requiere de una evaluacion
especifica con el estudiante y probablemente de su entorno mas cercano, le
compete a un especialista del area clinica, por lo que independiente del nivel de
riesgo (leve, moderado, severo o extremo) la derivacion externa debera ser
realizada por el establecimiento, y desde entonces acoger y determinar la
respuesta del establecimiento mas idénea.

Es importante aumentar el conocimiento sobre los posibles sintomas previos de un
intento de suicidio. En este caso, la Superintendencia de la Educacion identifica
algunas caracteristicas que podria presentar una persona, se mencionan a
continuacion:

1 Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (0o amenaza
con herirse o matarse).

2 Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir
razones para vivir.

3 Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor
insoportable.

4 Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

5 Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a
través de internet o intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro
medio letal.

Art. 4 Protocolo de actuacion frente a ideacion suicida

1 Si se detecta una situacién que genere sospecha de ideacion o evidencie un
riesgo de suicidio, en un estudiante, se informara de manera inmediata a
Convivencia escolar, entregando su relato y/o todo medio de prueba del
hecho, si las hubiese.

2 Convivencia Escolar en conjunto con psicdélogo (a), convocarda a una
entrevista al/la apoderado/a del/ la estudiante para informar de Ia
situacion.
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1.

Si se evidencia una lesién que requiera atencién médica (evaluacion de
TENS) se derivara a urgencias de un centro asistencial.

Se realizara derivacién a especialista externo (Psicélogo/a del CESFAM) o
bien a un organismo publico competente para que el estudiante reciba un
tratamiento pronto e idéneo.

Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se enviara
informacion al especialista.

El equipo de convivencia realizara seguimiento directo del caso al interior
del establecimiento, involucrando a su Profesor (a) Jefe y a otros
profesionales idoneos para el caso.

Sera imprescindible el seguimiento a través de entrevistas periddicas con el
estudiante y apoderado (a) con el objetivo de fortalecer el desarrollo y
manejo de estrategias de proteccidon. Esto, comprendiendo y respetando la
integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y estrategias
de acercamiento con el estudiante.

Los acuerdos tomados con el apoderado, quedaran registrados y firmados
por escrito, de no cumplirse las fechas o aspectos abordados, el
establecimiento velard por el bienestar del estudiante y derivara a un
organismo de salud publica para la entrega de tratamiento a la brevedad.

VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

“Se entenderd por vulneracién de derechos cualquier practica que por accion u
omisidn de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y
nifas”. Convencion de los Derechos de los Nifios.

Los Derechos de los Nifios y Nifias segun la Asamblea Nacional de los Derechos
Humanos se definen diez derechos basicos de los NNA, los cuales son:

Derecho a las salud

Derecho a la educacidén
Derecho a la proteccién
Derecho a una familia
Derecho a la libertad

Derecho a la identidad
Derecho a la no discriminacion
derecho a no ser abandonado
Derecho a ser nino

Derecho a no ser maltratado
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El presente protocolo tiene por objetivo ser una orientacion al abordaje de
situaciones de negligencia médica, de seguridad, emocional, educativa fisica y
maltrato ya sea fisico, psicoldgico, de derechos asociados a la desatencion de
necesidades fisicas y/o psicoldgicas o emocionales de los estudiantes que no se
configuran como delitos o hechos de connotacion sexual.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

a) Cualquier docente, asistente de la educacidon, equipo de gestion o personal
administrativo que evidencie una situacion de vulneracion a los derechos de un
estudiante debera informar por medio de los correos institucionales a alguno de
los integrantes del equipo de convivencia escolar sobre los antecedentes que al
momento se tengan, esta informacion debera ser registrada por escrito de la
manera mas textual posible y sin emitir juicios de valor proporcionando datos de
identificacion del estudiante.

b) El adulto que detecta, o a quien el nifio o nifia le devela alguna situacién de
posible vulneracion de derechos, debe manejar la informacién con el debido
resguardo, entregandose sélo a quien se haya definido en el protocolo y sin
poner en duda su relato, resguardando la intimidad, identidad y revictimizacion
del estudiante en todo momento permitiendo que este se encuentre
acompafnado por quien el afectado considere de su confianza, si es necesario. En
el caso de detectarse alguna filtracion de informacion asociada a él (la)
estudiante involucrado/a, el colegio tomara las medidas internas o legales que
corresponda.

c) Una vez recibida la informacidn que evidencie una posible vulneracién de
derechos, el encargado de convivencia escolar presentara los antecedentes al
director del establecimiento.

d) Estando en conocimiento por direccion se determinaran en conjunto los pasos
a seguir que pueden ser la derivacion a las redes de apoyo o directamente la
denuncia pertinente por la existencia de un hecho constitutivo de delito. Las
redes de derivaciéon correspondientes son: Oficina Local de la Nifiez OLN,
Fiscalia, tribunal de Familia, carabineros, espacio amigable, Pasmi, Cesfam,
Cecof, Senda, entre otros. dicha derivacion debe realizarse segun los formatos
establecidos con cada organismo ya sea a través de los escritos en las paginas
web correspondientes, oficios, correos electrénicos u otros medios.

e) Paralelamente a esto el encargado de convivencia escolar se comunicara via
lamada de voz, con el adulto responsable para ser citado al establecimiento
educacional e informar de las medidas adoptadas o incluir nuevos acuerdos en
conjunto mediante una entrevista personal dejando un acta de ello. Si el
apoderado no accede o se niega a continuar con lo propuesto en el protocolo, se
comunicara al apoderado suplente.
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f) Se realizara un seguimiento periddico del caso para observar e identificar
senales de alerta que puedan dar cuenta del estado de salud actual del
estudiante ya sea a nivel conductual, emocional y social. Esto en conjunto a los
profesores jefes quienes deberan alertar los cambios de conducta de los hechos
pesquisados en el proceso e informar al equipo de convivencia escolar.

g) En relacién a los plazos establecidos para este protocolo, desde que se recibe
la informacién en convivencia escolar hasta que se determinan las acciones a
tomar junto al director, se establece un plazo maximo de 5 dias habiles, no
obstante, si los hechos son constitutivos de delito el plazo maximo para
denunciar a los organismos competentes sera de 24 horas.

h) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o psicosociales adoptadas para
prestar apoyo a estudiantes vulnerados seran de acuerdo a su edad, madurez y
caracteristicas propias de cada estudiante, tales como planes de apoyo
pedagdgico, psicosociales, seguimiento a través de visitas domiciliarias,
coordinacion con redes de derivacién, citacion periddica del apoderado.

i) Cuando existan adultos involucrados en los hechos las medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser
aplicadas conforme a la gravedad del caso, tales como separacién del eventual
responsable de su funcion directa con estudiantes, otorgar otras labores fuera
del aula.
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Art. 1 Vulneracion de derechos por ausentismo escolar

Se entendera como vulneracion de derechos en esta area, el incumplimiento
por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo continua vy
permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias
reiteradas y permanentes al Establecimiento sin el justificativo correspondiente. La
asistencia a todas las clases es obligatoria y debera el alumno cumplir con un 85%
de asistencia semestral.

a) La asistencia es de caracter obligatorio para las clases, y debe ser
puntual en la hora de llegada, al inicio de la jornada como también en el
periodo de colacién.

b) En caso de inasistencias el Apoderado del/la estudiante debera
justificarlas con certificado médico, personalmente y/o presentando
justificante extendido en inspectoria.

C) Desde nivel parvulario a Octavo Afo Basico, es responsabilidad de los
Padres y Apoderados procurar los medios para poner al dia a su Pupilo o
Pupila en las materias escolares realizadas en sus dias de inasistencia a
clases.

Protocolo por ausentismo escolar

1- El profesor jefe debera detectar la inasistencia reiterada a clases, quien tomara
contacto con el/la apoderado/a para identificar los motivos de inasistencia.

2.- Si el caso persiste y es injustificado, el profesor jefe debera realizar entrevista al
apoderado y generar acuerdos.

3.- Si el caso persiste, el profesor jefe derivara al equipo de convivencia escolar y éste
programara una visita domiciliaria para identificar los motivos y generar acuerdos para
revertir el ausentismo escolar.

4.- Si el caso persiste, se realizara derivacidon a red de apoyo (OLN)

5.- El equipo de convivencia escolar realizaréd seguimiento del caso con la familia y
con la red de apoyo

6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO. ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

“El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia
fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se
cometen en contra de nifos, nifas y adolescentes, de manera habitual u ocasional.
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El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendida como falta de atencién y
apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en
alimentaciéon, salud, proteccién fisica, estimulacion, interaccién social u otro),
supresion (que son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y
goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no
enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones
o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nino, tales como malos
tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y
colectivos e incluyen el abandono completo vy parcial. “(Fuente:
www.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar).

Art 4 Protocolo frente al maltrato de un estudiante a otro estudiante.

a) Si un funcionario recibe el relato de un estudiante que devele que ha sido
maltratado por otro estudiante, o si un estudiante presenta signos fisicos,
emocionales o conductuales que hacen pensar que pueda ser victima de
maltrato por parte de otro estudiante del establecimiento o si un
funcionario presencia el hecho en el instante en que sucede, se debe
poner en conocimiento inmediato Inspectora General o encargado de
Convivencia Escolar. En el caso de detectarse alguna filtracion de
informacion asociada a él (la) estudiante involucrado/a, el colegio tomara
las medidas internas o legales que corresponda.

b) EI Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar sera el
responsable de implementar el protocolo y llevar a cabo las medidas que
correspondan.

c) Dependiendo de la gravedad del asunto se informard al apoderado
mediante llamada telefénica para que tome conocimiento y si es necesario
acudan al centro de salud asistencial mas cercano para constatar lesiones.

d) Inspectora General o Encargado de convivencia recopilaron los
antecedentes suficientes del caso en un plazo maximo de 5 dias habiles, a
través de la entrevista a:

e Estudiante victima
e Estudiante victimario

e Testigos en caso que hubiese
e) Dicha indagacion dara cuenta de las medidas de resguardo dirigidas a los
estudiantes afectados, ya sea estos como medidas pedagdgicas o
psicosociales: cambio al curso paralelo, apoyos pedagdgicos; medidas
formativas y disciplinarias: mediacion, reflexion guiada, reparacién del
dafio, derivaciones a redes de apoyo y de beneficio comunitario,
suspension.
f) Realizar acompanamiento y seguimiento de los menores con los
profesionales correspondientes.
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Art. 3 Protocolo frente al maltrato por parte de un familiar (padre, tutor o
apoderada/o

a) Si un funcionario recibe el relato de un estudiante que devele que ha
sido maltratado por parte de un familiar (padre, tutor o apoderada/o), o
si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que
hacen pensar que pueda ser victima de maltrato o si un funcionario
presencia el hecho en el instante en que sucede, se debe poner en
conocimiento inmediato a Inspectora General o Encargado de
Convivencia Escolar. Dicho relato o develacion debe ser escrito de
manera textual de acuerdo a lo senalado por el/la estudiante, esto para
resguardar la confidencialidad de los hechos y la revictimizacién del
estudiante.

b) El Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar sera el
responsable de implementar el protocolo, llevar a cabo las medidas que
correspondan y orientar el proceso de denuncia en un plazo menor a 24
horas. El proceso de denuncia se realizara a través de los mecanismos
formales establecidos para cada organismo.

c) Se adoptaran las medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad del estudiante, las que deberan ser aplicadas conforme a la
gravedad del caso, entre ellas: denuncia al ministerio publico, tribunales
de familia, OLN, Carabineros y cualquier otro organismo pertinente al
caso.

d) Se informard a los padres o tutores legales mediante citacion a
entrevista de caracter urgente de las medidas adoptadas.

e) Realizar acompafiamiento y seguimiento de los menores con los
profesionales correspondientes.

Art. 5 Protocolo frente a maltrato por parte de un funcionario hacia un estudiante
del EE

f) Si un funcionario recibe el relato de un estudiante o un apoderado que
devele que el estudiante ha sido maltratado por parte de un funcionario
pudiendo presentar signos fisicos, emocionales o conductuales que
hacen pensar que pueda ser victima de maltrato o si un funcionario
presencia el hecho en el instante en que sucede, se debe poner en
conocimiento inmediato a Inspectora General o Encargado de
Convivencia Escolar. Dicho relato o develacién debe ser escrito de
manera textual de acuerdo a lo senalado por el/la estudiante, esto para
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resguardar la confidencialidad de los hechos y la revictimizacién del
estudiante.

g) El Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar sera el
responsable de implementar el protocolo, llevar a cabo las medidas que
correspondan y orientar el proceso de denuncia en un plazo menor a 24
horas. El proceso de denuncia se realizara a través de los mecanismos
formales establecidos para cada organismo.

h) Se adoptaran las medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad del estudiante, las que deberan ser aplicadas conforme a la
gravedad del caso, entre ellas: denuncia al ministerio publico, tribunales
de familia, OLN, Carabineros y cualquier otro organismo pertinente al
caso. Ademas el director del establecimiento debera establecer medidas
protectoras a favor del estudiante en un plazo maximo de 24 horas
cronoldgicas, tales como separacion de la victima con el presunto
agresor, cambio de funciones laborales, teletrabajo, cambios de curso,
modificacién de sus horas lectivas, entre otras, mientras dure el proceso
de investigacién

i) Se informara a los padres o tutores legales, mediante citacion a
entrevista de caracter urgente, los hechos y medidas adoptadas. En
caso que no pudiera asistir a esta entrevista en un plazo menor a 24
horas se informara via llamada de voz.

j) Realizar acompafiamiento y seguimiento de los menores con los
profesionales correspondientes.
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Art. 6 Protocolo de actuacién frente a situacién de maltrato, agresidn, acoso
escolar o violencia de estudiante hacia adulto.

La Ley General de Educaciéon (Art.10) sefiala que los profesionales de la educacion
tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del
mismo modo, tienen derecho a que se les respete su integridad fisica, psicoldgica
y moral, no pudiendo ser objetos de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

a) Quien tenga conocimiento de una situacién de maltrato, agresion o violencia
de un estudiante hacia un funcionario, sea la persona afectada o un testigo,
deberd informar a la brevedad al Encargado de Convivencia o Inspector
general, quien dejara un registro escrito de los hechos ocurridos, indicando
claramente fecha, hora, lugar y personas involucradas.

b) Una vez en conocimiento del Director se establecera la gravedad de la
agresion en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, Inspectora
General para llevar avanzar el protocolo segun corresponda:

- Si la gravedad de los hechos son Leves y/o responde a una Desregulacion
Emocional o Conductual se propiciara una mediacién entre las partes junto
al apoderado y la aplicacion de las medidas disciplinarias o formativas
correspondientes.

- Si los hechos son de mayor gravedad se continuara con las siguientes
etapas

c) Paralelamente el Encargado de Convivencia Escolar citara mediante llamada
de voz a los padres o apoderados del o los estudiantes involucrados para
informarles sobre la situacidn ocurrida, recabar antecedentes si los hubiera y
explicarles los pasos a seguir de acuerdo al protocolo, dejando registro
escrito y firmado de la entrevista en un plazo maximo de 2 dias habiles.

d) El equipo de convivencia escolar realizara entrevistas para recabar mayores
antecedentes, tanto con los estudiantes involucrados, testigos de la situacién
ocurrida, y/o con terceros que puedan tener antecedentes. Asi mismo se
podra adjuntar cualquier otro medio probatorio que sirva para establecer la
existencia de hechos acusados en un plazo de 2 dias habiles.

e) Las siguientes etapas de este protocolo se sustentan con la ley 21.128 (Ley
Aula Segura)

- Notificacién del inicio de la investigacion al Director de manera inmediata.

- Se establece periddo de 10 dias habiles para notificar el resultado,
posterior a esto el estudiante o apoderado tienen 2 dias habiles para
solicitar reconsideracién de la medida por escrito.

- Por ultimo, el Director entrega la sancion final previa consulta al Consejo
de Profesores.

- Durante este tiempo el estudiante puede ser suspendido por los primeros
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10 dias iniciales que sefiala el procedimiento Aula Segura con posible
continuacion durante 5 dias mas en caso de la solicitud de reconsideracion
de la medida.
- En el caso que la cancelacién de matricula y/o expulsion proceda se
informara al apoderado y a la Supereduc. en un plazo maximo de 5 dias
habiles.

Titulo 7. Abuso Sexual Art. 1 Definicion

La agresion sexual definida como cualquier actividad sexual entre dos o mas
personas sin consentimiento de una ellas. La agresion sexual puede producirse
entre adultos, de un adulto a un menor o incluso entre menores.

La violacién se define como una relacidén sexual forzada con una persona que
no ha dado su consentimiento. Puedo involucrar fuerza fisica o amenaza de fuerza.

Como agresion sexual puede considerarse lo siguiente:
1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador(a) del menor.
2. Tocacion de genitales del menor por parte del abusador(a).

3. Tocaciones de otras zonas del cuerpo del menor por parte
del abusador(a).

4. Incitacién, por parte del abusador(a) a la tocacién de sus propios
genitales.

5. Contacto buco genital entre el abusador(a) y el menor.

6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con
otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador(a).

7. Utilizacién del menor en la elaboracion de material
pornografico (ejemplos: peliculas, fotos, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un menor (ejemplo: revistas,
peliculas, fotos, imagenes en internet).

9. Promocion o facilitacién de la explotacién sexual o comercio infantil.

10. Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a
cambio de dinero u otras prestaciones.

Art. 2 Delito sexual contra menores

“Los delitos sexuales contra menores de edad estdan basicamente
constituidos por una conducta de contacto, abuso, transgresion y/o agresion
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sexual hacia el menor, caracterizada por la falta o vicio en el consentimiento. Esta
conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde estd presente como

elemento esencial el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que
la victima
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no ha consentido o no estd en condiciones de consentir. Es por esto que por
violencia debemos entender no sélo el uso de fuerza fisica, sino que también todo
tipo de coercidn, ejercicio de presion, abuso de autoridad o confianza, engafio v,
en general, cualquier conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la
libre voluntad de la victima. En el caso de los profesores o funcionarios de
establecimientos educacionales, el contacto sexual o afectivo (de pareja) con un
alumno debiera estar totalmente prohibido, dada la relacién asimétrica de
dependencia del menor o ascendencia del adulto sobre éste”.

Art. 3 Protocolo de actuacién frente a agresion sexual por parte de un familiar o
persona externa a la escuela

Si un nino(a) o adolescente le relata a un(a) profesor(a) o a algun otro
miembro de la comunidad educativa haber sido agredido sexualmente, por un
familiar o persona externa a la escuela o si el mismo profesor sospecha que su
alumno esta siendo victima de abuso, se deben seguir los siguientes pasos:

a) Quien recibe el relato del estudiante debe realizar el proceso de denuncia en
fiscalia o instituciones correspondientes por “sospecha de abuso sexual” en
un plazo maximo de 24 horas.

b) Separar en forma inmediata a la victima del victimario.

c) Citar a apoderados para informar el caso y los procedimientos a seguir.

d) Entrevista con el victimario.

e) aplicacion de sanciones indicadas en el capitulo 4 titulo 8.

f) Realizar derivacion a redes externas (CESFAM, Rincon amigable, PRM, PPF,
entre otros)

Art. 4 Protocolo de actuacién frente a agresidon sexual por parte de otro estudiante
del EE

Si un nifo(a) o adolescente le relata a un(a) profesor(a) o a algun otro
miembro de la comunidad educativa haber sido agredido sexualmente por otro
alumno/a de la escuela o si el mismo profesor sospecha que su alumno esta
siendo victima de agresion sexual, se deben seguir los siguientes pasos:

a) Realizar la denuncia a fiscalia a través del formulario dispuesto para dichos
casos, teniendo para realizar el proceso 24 horas desde que se recibe el
relato.

b) Separar en forma inmediata a la victima del victimario.

c) Citar a apoderados para informar el caso y los procedimientos a seguir.
d) Entrevista con el victimario.
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e) Aplicacion de sanciones indicadas en el capitulo 4 titulo 8.

f) Al victimario se le someterd a revision del Consejo de Profesores, su
situacion académica, existiendo la posibilidad de cerrar el ano escolar
anticipadamente.

g) Se realiza acompanamiento y seguimiento por parte del equipo
multidisciplinario de la escuela al/el estudiante afectado (a) y al curso al que
pertenece.

Art. 5 Protocolo de actuacién frente a agresidon sexual por parte de un funcionario
del EE

Si un estudiante relata a un profesor(a) o a otro miembro de la comunidad
educativa haber sido agredido sexualmente por un funcionario/a del
establecimiento educacional o si existe sospecha de lo mismo, se deben realizar
los siguientes pasos:

a) Realizar la denuncia a fiscalia a través del formulario dispuesto para dichos
casos, teniendo para realizar el proceso 24 horas desde que se recibe el
relato.

b) Separar en forma inmediata a la victima del victimario.

c) Citar a apoderados para informar el caso y los procedimientos a seguir.

d) Entrevista con el victimario.

e) En caso de confirmarse la veracidad de lo denunciado, el director informara
al sostenedor, quién determinara la sancion correspondiente.

f) Se realiza acompanamiento y seguimiento al estudiante por parte del equipo
multidisciplinario de la escuela.

g) En caso de que el victimario sea un profesional u otro que preste servicios
en nuestra escuela, y que provenga de una Institucion externa, se procedera
a comunicar de los hechos, a través de oficio, a su jefe directo.

h) Finalizado los procedimientos administrativos correspondientes se procedera
a informar a la comunidad educativa de lo resuelto y se iniciaran las
intervenciones programadas.

Titulo 8. Situacion de robo o hurto en el establecimiento

Art. 6 Definicion

Robo: El robo es toda aquella accion en que un individuo hace uso de la
fuerza, aplica violencia e intimidacién para lograr el objetivo de apoderarse de un
patrimonio ajeno.

Hurto: El hurto tiene como fin apoderarse de un bien ajeno sin uso de la
violencia ni la fuerza para su obtencidn.
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Frente al robo o hurto dentro de la escuela se realizara la investigacidon por
parte del inspector general y si se confirma la accion se aplicara el siguiente
protocolo:

Art. 7 Protocolo de actuacion frente a robo o hurto en el establecimiento

a) Derivar el caso a convivencia escolar y/o Inspectoria general.
b) Entrevista al estudiante victima y el indicado como victimario.
c) Se citara a los padres y/o apoderado(a)

d) Registro en hoja de vida del estudiante.

e) Se aplica sancidon de acuerdo a la tipificacion de la falta.

f) Se aplica medida formativa.

Titulo 9. Accidente escolar

Art. 1 Clasificacion de accidentes segun gravedad

1. Accidentes leves
a) Los accidentes leves, son aquellos en el cual el estudiante resulta con lesiones
superficiales que no le impiden su conciencia ni autonomia.

2. Accidentes graves

a) Son aquellos que requieren de atencidn inmediata de asistencia médica,
como caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos, etc.

Art. 2 Protocolo de actuacion frente a accidentes leves

a) El (la) estudiante sera llevado (a) la enfermeria por el docente o asistente
de la Educacién que se encuentre en ese momento. Si se encuentra en
recreo, un inspector/a educacional sera quien lo lleve.

b) El (la) estudiante sera atendido (a) por el TENS del establecimiento.

c) Se comunicara con el apoderado/a, padre, madre o tutor, informando de lo
ocurrido, para tomar conocimiento de lo ocurrido.

Art. 3 Protocolo de actuacién frente a accidentes graves

a) El funcionario (@) que presencie el accidente debera asistir al (la) estudiante
mientras se da aviso al TENS del establecimiento.

106



1915,

S
() s
4 Los Lagos

Os Lac0®

b)

d)
e)
f)

g)

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en
el lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios por técnico
paramédico o el (la) funcionario (@) que tengan conocimiento en primeros
auxilios.

En caso que deba ser trasladado desde otro espacio de actividad escolar, se
coordinara junto con los padres y se llamard ambulancia; en caso que no
pueda ser transportado por esta, sera trasladado en vehiculo particular junto
al paramédico o inspector (a) educacional o a quien designe, siempre y
cuando el apoderado lo autorice.

Sera trasladado al centro asistencial concertado con el seguro escolar, dando
aviso a los padres o apoderados.

En caso de requerir el seguro del Ministerio, se completa el formulario
correspondiente.

Es responsabilidad del apoderado concurrir al centro asistencial para
trasladar al estudiante a su casa y recibir indicaciones médicas.

Se registrara la situacion en el Libro de Cronica.

Art. 4 Protocolo de actuacion para accidentes escolares de trayecto

a)

b)

C)

f)

El estudiante serad trasladado al servicio de urgencia, por los medios
disponibles en el lugar del accidente o en su efecto se llamara al servicio de
urgencia para que realice el traslado dependiendo la gravedad del accidente.

En caso de que ocurra un accidente de trayecto, serd el técnico en
enfermeria u otra persona idénea quien complete la declaracion individual de
accidente escolar para ser llevado posteriormente al servicio de urgencia.

Se comunicara al apoderado la situacion.

Dependiendo de las circunstancias del accidente, el Encargado de
convivencia o inspector general realizard una recopilacién de antecedentes
para averiguar si existen testigos o terceros que estén involucrados o sean
participes directos del accidente y posteriormente se comunicard a los
padres.

Se mantendra abierto el canal de comunicacion respecto al accidente y las
posibles consecuencias derivadas de este, tales como denuncias que
involucren agresiones, medidas de proteccidn u otras similares.

El establecimiento dara apoyo psicolégico o social a los menores involucrados.

Art. 5 Consideraciones generales

a)

La Escuela NO estd autorizada para administrar medicamentos, soélo se
administraran tés naturales o de hierbas, salvo que un apoderado, por
razones
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certificadas por prescripcion médica lo solicite y debera indicar por escrito la
dosis y horario de administracion.

b) En caso de que no se logre contactar al apoderado, el Técnico Paramédico o
inspector/a sera el responsable del menor hasta que llegue el adulto
responsable.

Titulo 10. Embarazo adolescente

Si se cuenta con la informacién de un embarazo, se procedera segun la normativa
vigente y siempre en consulta con los apoderados, incluida la alumna, a buscar las
precauciones de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando las
facilidades del caso, tales como:

Facilidades académicas para ingresar y permanecer en la escuela. No se
promovera cambio en la escuela o expulsién, cancelacion de matricula, negacion
de matricula, suspension u otro similar.

Art. 1 Protocolos de actuacion frente a embarazo adolescente

a) El equipo de gestidn revisara la situacion de la alumna para organizar y
acordar las medidas adoptar.

b) En el caso de tratarse de un alumno que va a ser padre, se realizaran
gestiones de orientacion general para el estudiante.

c) Se citard al apoderado (a) en conjunto con la alumna (estudiante
embarazada) para exponer la organizacion del trabajo en tiempo escolar.

d) Se desarrollard acompafiamiento con el equipo multidisciplinario, siempre y
cuando sea necesario y solicitado por la futura madre y su apoderado/a.

d)  Atencion académica y social.

Titulo 11. Porte o consumo de alcohol y/o drogas en el establecimiento

Art. 1 generalidades

La ley de Alcohol y Drogas, Ley 20.000 obliga a denunciar, cuando exista sospecha
o consumo de alcohol y/o drogas en establecimientos educacionales. La normativa
procesal penal obliga a Directores, profesores, o cualquier otro funcionario del
establecimiento educacional, a denunciar los delitos que afectaren al o las
estudiantes o que hubieran tenido lugar en el establecimiento. Esta decisidn esta
enmarcada siempre tomando como consideracidon el ejercicio de la funcion
formativa y la proteccion de los derechos del y la estudiante involucrado.
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Art. 2 Protocolo frente a porte o consumo de alcohol y/o drogas en el
establecimiento

a)

b)

C)
d)

e)

f)

g)

h)

Cualquier miembro o persona de la comunidad que toma conocimiento y/o
detecta una situacién de porte y/o consumo de alcohol y drogas de los y las
estudiantes, debe dirigirse al Inspector General o Encargada de Convivencia.
En caso de la ausencia de una de las personas antes mencionadas, se
recurrira a uno de los miembros del Equipo Directivo.

El Encargado de Convivencia o inspector general son los responsables de
activar el protocolo de actuacion.

Al momento de recepcionar la situacion, se procedera a dejar por escrito la
descripcidén de antecedentes.

En el caso de reclamo o denuncia, Inspector General y/o Encargado de
Convivencia, debera recabar informacién de forma inmediata dentro de un
plazo no mayor a 24 horas a fin de que se dé inicio a un debido proceso.

El Encargado de Convivencia o inspector general, a fin de mediar la
situacion, deberan procurar siempre la presencia de un testigo en funcién de
resguardar los intereses de ambas partes.

Se citara al apoderado (a), el cual debe asistir inmediatamente al colegio
para conocer la situacion. De no asistir se derivara a la Trabajadora Social
para que averigle la situacion pertinente.

En caso de porte y/o consumo de alcohol y drogas de los y las estudiantes
mayores de 14 afios, estas constituyen delito por lo cual la Direccidon del
Establecimiento deberda realizar la denuncia respectiva de forma inmediata al
Ministerio Publico, Carabineros o PDI, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 175 letra e y 176 del codigo procesal penal.

Se aplicard la sancién correspondiente segun el reglamento interno de
convivencia escolar; considerando a su vez las medidas formativas que se
indican en dicho documento.
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Titulo 12
Art.1 Protocolo de actuacion frente a solicitud de reduccion de jornada escolar

a) La solicitud de la reduccién de la jornada escolar deberd ser solicitada por escrito
y de manera formal en una carta dirigida al director del establecimiento
educacional.

b) La solicitud debe ser respaldada por un documento médico o de especialista que
justifique la reduccidon de la jornada en pos del bienestar del estudiante y / o de
la comunidad educativa.

c) La carta y solicitud correspondiente debe ser presentada a la direccién y
aprobada por el consejo de profesores.

d) Una vez acogida la solicitud, los profesores que impartan alguna asignatura junto
con unidad técnica pedagdgica deberan informar al apoderado de un plan de
complemento y acompafamiento al proceso educativo en donde se puede
complementar con material de apoyo y las evaluaciones correspondientes al
proceso de aprendizaje del estudiante, a fin de no perjudicar la adquisicién de
aprendizajes.

e) Los padres y apoderados deben aceptar y comprometerse a cumplir el plan de
estudios que propone el establecimiento para dar cumplimiento a las exigencias
pedagdgicas correspondientes.
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Plan Integral de Seguridad Escolar
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Titulo 1. Protocolo integral de seguridad escolar (PISE)
Art. 2 Marco general de accién

El presente Manual sintetiza los lineamientos centrales del Plan de Seguridad
Escolar, como marco global de accion.

Sobre la base de las metodologias y procedimientos que aqui se expresan,
cada Unidad Educativa deberd generar su especifico Plan Integral de Seguridad
Escolar, de permanente actualizacion y perfeccionamiento. Esta flexibilidad
obedece a las diferentes caracteristicas que por su ubicacion geografica, entorno e
infraestructura presentan los establecimientos educacionales del pais.

Art. 3 Fundamentos del plan integral de seguridad escolar

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo
permanente, destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra
una planificacién eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su
conjunto, adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada
establecimiento educacional y un aporte sustantivo a la formacion de una cultura
preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de
proteccion y seguridad.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencién y seguridad en todas
las actividades diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales esta
expuesta la comunidad escolar.

La difusion e instruccion de los procedimientos del plan debe extenderse a
todo el personal para su correcta interpretacion y aplicacion.

Art. 4 Objetivos del plan

1. Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo
por sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

2. Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral
mientras cumplen con sus actividades formativas.

3. Constituir a cada establecimiento educacional en un modelo de proteccién y
seguridad, replicable en el hogar y en el barrio.

4. Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada
en caso de emergencia; se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER, que
se
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determinar qué hacer en una situacion de crisis y como superarla. Vale decir,
la aplicaciéon de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia.

5. Se recomienda considerar también la metodologia AIDEP, que constituye una
forma de recopilar informacion. Esta informacion debera quedar
representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia
reconocible por todos.

6. Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los
usuarios y ocupantes del establecimiento educacional.

7. Lograr que la evacuacién pueda efectuarse de manera ordenada, evitando
lesiones que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional
durante la realizacion de ésta.

Art. 5 Conceptos y sus definiciones

1.

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas
ante la presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser
campanas, timbres, alarmas u otras senales que se convengan.

. Altoparlantes: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados

para informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos
altoparlantes sélo seran ocupados por el jefe de emergencia o los guardias
entrenados para tal efecto.

. Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

. Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que

se encuentren en el piso o drea asignada, y ademas guiar hacia las zonas de
seguridad en el momento de presentarse una emergencia. El coordinador de
piso o area reporta al coordinador general.

. Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia,

responsable de la gestién de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

. Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian

una sefal al panel de alarmas o central de incendios que se encuentra
generalmente en el ingreso del edificio, indicando el piso afectado. Al mismo
tiempo se activa una alarma en todo el edificio, la cual permite alertar respecto
de la ocurrencia de un incendio.

. Ejercicio de simulacion: actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u

oficina), en la que se representan varios roles para la toma de decisiones ante

113



B

1915, @
:
i Los Lagos

lOS.LAGgs-:. nemEciderm imiitads de la reslicdad,. Tierse o akbljetivo probhar la glamil = o i |

i
efectuar las correcciones pertinentes.

8. Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio
ambiente, causada por un fendmeno natural o generado por la actividad
humana, que se puede resolver con los recursos de la comunidad afectada. La
emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los
recursos contemplados en la planificacion.

9. Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de
seguridad de éste frente a una emergencia, real o simulada.

10. Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de
energia y aumento del volumen de un cuerpo mediante una transformacion
fisica y quimica.

11. Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente
extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la
base del incendio (llama), permite extinguirlo.

12. Iluminacion de emergencia: medio de iluminacién secundaria, que
proporciona iluminacion cuando la fuente de alimentacion para la iluminacién
normal falla. El objetivo basico de un sistema de iluminacion de emergencia es
permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o permanezcan
personas.

13. Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba
destinada a arder.

14. Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su
sector, hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una
emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el coordinador de piso o area.

15. Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades vy
procedimientos para controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo
posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacion, minimizando los
dafos y evitando los posibles accidentes

Art. 6 Equipamiento del EE para emergencias
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Cantidad de extintores 28
Gabinete red humeda Cantidad 3
Red seca
* NO
Red inerte
* NO
Iluminacion
de emergencia
* g
Altoparlantes
* NO
Pulsadores
de emergencia )
* NO Cantidad O
Detectores de humo Cantidad O
* NO
Art. 7 Comité de seguridad escolar (roles y funciones)
NOMBRE REPRESENTANTE CARGO/ESTATUS ROL
GABRIEL DIRECTIVO DIRECTORA COORDINADO
FUENTES ESTABLECIMIENTO R GENERAL
PITRIPA
N

115



“0g | pc0®

Carmen Gloria
Hormazabal
Carrillo

GILSON
SOLIS DE
OVANDO

FELIPE BURGOS
TOLEDO

YANETH
CARES FLORES

EVELIN
CHICO
FERNANDEZ

MALAQUIAS
MUNOZ
FRITZ

ANA
SEPULVEDA
CARO

CRISTINA
MORAGA
MOLINA

DIEGO
PORRA AVELLO

DOCENTE

DOCENTE

DOCENTE

DOCENTE

DOCENTE

DOCENTE

INSPECTOR
GENERAL

PROFESOR

PROFESOR

EDUCADORA
DE PARVULO

PROFESOR

PROFESOR

ADMINISTRATIVO INSPECTOR

ADMINISTRATIVO INSPECTORA

ADMINISTRATIVO INSPECTOR
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REEMPLAZANT
E
COORDINADOR
GENERAL

COORDINADO
R DE AREA

COORDINADO
R DE AREA

COORDINADO
R DE AREA

COORDINADO
R DE AREA

COORDINADO
R DE AREA

MONITOR
DE APOYO

MONITOR
DE APOYO

APOYO
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PATRICIO ADMINISTRATIVO AUXILIAR
FERNANDEZ
CRUCES

GEORGINA ADMINISTRATIVO AUXILIAR
RIVAS

LUIS ) ADMINISTRATIVO AUXILIAR
FLORES LOPEZ

Art. 8 Nédmina grupo de emergencia

APOYO

APOYO

APOYO

GABRIEL FUENTES PITRIPAN

Coordinador general de

emergencia

Cargo DIRECTOR
Fono 632461290

Remplazo coordinador general
de emergencia

CARMEN GLORIA HORMAZABAL

CARRILLO
Cargo INSPECTORA GENERAL
Fono 632461290
Art. 9 Coordinadores de piso o area
NOMBRE AREA DESIGNADA REEMPLAZANTE
MAYRA FICA 1 AREA LESLIE ACUNA JER
GILSON SOLIS DE 2 AREA ESTEBAN VARGAS
OVANDO
JUANA SAEZ 2 AREA ANDREA BIRKE
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FELIPE BURGOS
TOLEDO ,
2 AREA
YANETH CARES NIVEL PARVULARIO

MALAQUIAS MUNOZ INTERMEDIA

Art. 10 Monitores de apoyo

NOMBRE AREA DESIGNADA

8°A Y B, 2°A Y B, 7°A

ANA SEPULVEDA
PREKINDER
Y B,

DIEGO PORRA
3°AY B,

PATRICIO FERNANDEZ 6°A B, 4°AY B, 5°A Y B
COMEDOR Y SALA DE

CRISTINA MORAGA PROFESORES
Art. 11 Redes de apoyo

AMBULANCIA

131
BOMBEROS

132
CARABINEROS

133
RESCATE ACHS

1404

1° A, 1°B, KINDER Y

ALBA MUNOZ MENDEZ
CARMEN CORNEJO
EVELYN CHICO

REEMPLAZANTE
GLORIA VILLANUEVA

LORETO SOTO

CAROLINA CARES

LUIS FLORES LOPEZ
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Art. 12 Alarmas y alertas

Campanas de emergencia

Titulo 2. Protocolo ante situaciones de incendios
Todos los usuarios del establecimiento

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de
acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) Mantenga la calma.
b) Avise de inmediato al personal del establecimiento.

c) Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma
simultdnea para apagarlo (esto sdlo si estd capacitado en el uso y
manejo de extintores).

d) En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo
cerrado para limitar la propagacién. Impide el ingreso de otras
personas.

e) En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y
serena hacia la “zona de seguridad”.

f) Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento
cuente con escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los
peldafios y tome del pasamanos.

g) No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de
apoyo o coordinador de piso o area lo indique.
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h) En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo,

recuerde que el aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

i) En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacién

deberd integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.
j) No use ascensores en caso de incendios. Solo use las
escaleras. Monitor de apoyo

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento,
proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el
camino mas corto y seguro para regresar a su sector (esto sdlo en caso
de ser posible).

b) Disponga estado de alerta y evalle la situacién de emergencia.

c) Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se
alejen.

d) Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma
simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento,
informe al coordinador de piso o area para que se ordene la evacuacion.

e) Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras
personas que alli se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la
interrupcién de actividades y disponga el estado de alerta (estado de
alerta implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar
computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citdfonos, etc. Todo
ello, solo en caso que asi se pudiera) y espere instrucciones del
coordinador general.

f) Cuando se ordene la evacuacién, reuna y verifique la presencia de todos
los alumnos u otras personas que se encuentran en el area, incluyendo
visitas, e inicie la evacuacién por la ruta autorizada por el coordinador
de piso o area.

g) Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento
cuente con escaleras, haga circular a las personas por el costado
derecho de éstas, procurando utilizar pasamanos.

h) Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente
a su sector u otra que se designe en el momento y espere instrucciones.
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En caso de ser docente, revise en el libro de clases para verificar si la
totalidad de los alumnos evacuaron.

i) Todo abandono de la instalacién hacia el exterior debera ser iniciada a
partir de la orden del coordinador general, la cual serd informada por
este mismo o por los coordinadores de piso o area.

Coordinador de area o piso

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento,
proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el
camino mas corto y seguro para regresar a su sector (esto sélo en caso
de ser posible).

b) Disponga estado de alerta y evalle la situacién de emergencia.

c) Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se
alejen.

d) Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma
simultdnea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento,
informe al coordinador general para que se ordene la evacuacion.

e) Si se decreta la evacuacion, cerciorese de que no queden personas en
los lugares afectados.

f) Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el
coordinador general lo autorice.

g) Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

h) En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento,
dar la orden a los monitores de apoyo, una vez que el coordinador
general lo determine.

i) Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador
general, evalle las condiciones resultantes.

j) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacién oficial del
siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
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Coordinador general

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento,
proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) Disponga estado de alerta y evalle la situacién de emergencia.

b) Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice
hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De no ser
controlado en un primer intento, dé la orden de evacuacion.

c) Si recibe la informacion de un foco de fuego, evalle de acuerdo a los
datos entregados.

d) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire
acondicionado en caso de que exista.

e) De ser necesario, contactese con servicios de emergencia (Carabineros,
Bomberos, Ambulancia, etc.).

f) Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los
accesos del establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda
externa y/o salida de heridos o personas.

g) Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté
evacuando completamente a los integrantes del establecimiento.

h) Cerciérese de que no queden integrantes del establecimiento en las
areas afectadas.

i) Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares
al establecimiento.

j) Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.
k) Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

) Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle las condiciones
resultantes e informe sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantii que solo la maxima autoridad del
establecimiento estd facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los
medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
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Protocolo ante sismos o terremoto

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones: Durante el

sismo:

a) Mantenga la calma y permanezca en su lugar.
b) Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

c) Busque proteccidon, agachese, cubrase y afirmate (esto no aplica en
casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que
detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben
evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

d) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera
dada activando la alarma de emergencias.

e) Siga las instrucciones del coordinador de piso o area o de algin monitor
de apoyo.

f) Evacue solo cuando se lo indiquen, abandone la instalacion por la ruta
de evacuacion autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta
actividad (discapacitados, descontrolados, ancianos, etc.).

g) No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que
el establecimiento cuente con escaleras, siempre debe circular por el
costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamanos. Evite el
uso de fosforos o encendedores.

h) No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

i) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacidon oficial del
siniestro a los medios de comunicacién (si éstos se presentaran).
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Protocolo ante fugas de gas

Todos los usuarios del establecimiento
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Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) Abrir ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.

b) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

c) Dé aviso al personal del establecimiento.

d) En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de
seguridad que corresponda.

Titulo 5.

Protocolo Covid-19 en el establecimiento

Medidas
preventivas Covid-19:

Encargado:

Horario

Ventilar salas de clases y
espacios cerrados

Auxiliares de servicio y/o
docentes de asignhatura.

Cada 2 horas (recreos y
periodo de Almuerzo)

Eliminar saludos

Comunidad educativa

En todo horario

Uso frecuente de alcohol
gel

Comunidad educativa

Antes de ingresar a la
sala de clases

Lavado de manos

Comunidad educativa

Cada 2 horas

Uso de mascarilla

Inspectores y docentes

En todo momento

Cambio de mascarilla
(cambio 2 veces en la
jornada)

Docentes de asignatura e
inspectoria general

Después del primer
recreo y después de
almuerzo.

Retirar residuos Covid-19

Auxiliares de servicio

Fin de horario de trabajo

Limpieza y desinfeccion
de espacios comunes

Auxiliares de servicio

Periodo inter almuerzo y
al finalizar la jornada.

Clases (Ed. Fisica)
en lugares abiertos

UTP y docente a cargo de
la asignatura

En todo horario
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Sanitizacion y | Empresa adjudicada Cada 20 dias
Desratizacion

Art. 1 Protocolo de actuacidén ante casos confirmados de covid-19 en el EE

La autoridad sanitaria ha indicado los siguientes tipos de casos:
Caso Sospechoso: Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma
cardinal o al menos dos casos de los sintomas restantes (se considera un sintoma, un
signo nuevo para la persona y que persiste por mas de 24 horas); Persona que
presenta una Infeccidn Aguda Respiratoria Grave que requiere hospitalizacion.

1. Medidas y Conductas:
Realizarse un test PCR o prueba de deteccién de antigenos en un centro de
salud habilitado.

2. Caso Probable:
Persona que cumple con la definicion de Caso Sospechoso, con un test PCR o de
antigeno negativo o indeterminado, pero tiene una tomografia computarizada
de térax (TAC) con imagenes sugerentes de COVID-19.

3. Medidas y Conductas:
Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicion de los sintomas. Los casos
asintomaticos terminan su aislamiento 7 dias después de la toma de la muestra.

o Caso Confirmado:

a. Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.

b. Persona que presenta una prueba de deteccidn de antigenos para
SARS-CoV- 2 positiva, tomada en un centro de salud habilitado por la
Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la realizacion de este test.

Si una persona resulta positiva a través de un test doméstico de antigeno (no
de anticuerpos) realizado fuera de la red de laboratorios acreditados por la
SEREMI de Salud, debe seguir las mismas conductas respecto a dias de
aislamiento. Se recomienda realizar un test PCR dentro de un centro de salud
habilitado.

o Medidas y Conductas:

Dar aviso de su condicion a todas las personas que cumplan con la definicién
de persona en alerta Covid-19.

Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicién de los sintomas. Los casos
asintomaticos terminan su aislamiento 7 dias después de la toma de la
muestra. En el caso de personas con inmunocompromiso, el aislamiento
termina cuando
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han transcurrido al menos 3 dias sin fiebre, asociada a una mejoria clinica de
los sintomas y han transcurrido 21 dias desde la aparicion de los sintomas o la
toma de la muestra.

o Persona en Alerta Covid-19

Persona que pernocta o ha estado a menos de un metro de distancia, sin
mascarilla o sin el uso correcto de mascarilla, de un caso probable o
confirmado sintomatico desde 2 dias antes y hasta 7 dias después del inicio de
sintomas del caso o de la toma de muestra.

o Medidas y Conductas:

Realizarse un examen confirmatorio por PCR o prueba de deteccion de
antigenos en un centro de salud habilitado por la autoridad sanitaria dentro de
los 2 primeros dias desde el contacto con el caso. Si la persona presenta
sintomas, debe ser de inmediato. Ademas, debe estar atenta a la aparicion de
sintomas hasta 10 dias desde el ultimo contacto con el caso.

Como medida de autocuidado, debe evitar actividades sociales y lugares
aglomerados vy sin ventilacion.

o Contacto Estrecho:

o Brote:

Las personas consideradas contacto estrecho seran definidas solo por la
autoridad sanitaria en caso de confirmarse un brote. Correspondera a la
autoridad sanitaria determinar si se cumplen las condiciones para ser contacto
estrecho. No se considerara contacto estrecho a una persona durante un
periodo de 60 dias después de haber sido un caso confirmado.

En el contexto de los establecimientos
educacionales, se considerara un brote si
en un establecimiento hay 3 o mas casos
confirmados o probables en 3 0 mas cursos
en un lapso de 14 dias

Los protocolos de seguimiento de casos se
activaran cuando existe al menos un caso
confirmado o probable para COVID-19 en
un EE y la alerta temprana realizada desde
el Ministerio de Salud, permitira pesquisar
un curso con 3 o0 mas estudiantes
confirmados o probables, asi como también
un EE que tenga 3 o mas cursos con 3 o
mas casos confirmados o probables en un
lapso de 14 dias (brote, para efectos de
vigilancia en EE).

Cuando se detecten dos o mas casos en
docentes, administrativos o0 personal
auxiliar de EE, con o sin relacién con casos
en estudiantes de un mismo curso, debe
activarse el Protocolo “Trazabilidad de
casos confirmados y probables de
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COVID-Pore€ty trabajadores y Contactos
estrechos laborales en brotes o
conglomerados” vigente disponible en
http://epi.minsal.cl/.

Si un docente es caso confirmado, debe
cumplir con aislamiento y los estudiantes
de los cursos en los que hizo clases pasan
a ser personas en alerta COVID-19 por lo
que contindan con sus clases presenciales.
Si el trabajador
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comienza con sintomas estando presente en el EE, este debera retirarse del EE
0 en su defecto aislarse en un espacio habilitado para estos fines, mientras se
gestiona la salida del caso fuera del EE. El trabajador confirmado de COVID-19
debera avisar de su condicidn a las personas que cumplan con la definicidon de
personas en alerta de COVID-19, lo que incluye dar aviso a la direccién del EE
para que este avise a los apoderados de parvulos o estudiantes que sean
clasificados como personas en alerta de COVID-19 segun normativa vigente.

Gestion de Casos COVID-19 en el EE
a. Medidas de Prevencién y Control

Estado | Descripcion | Medidas

Aislomiento del coso

1caso de

estudionte - Cuarentena”® a partir de la fecha del dltimo contacto de compafieros que

. ""‘h 5 sa sienten a menos de 1 metro de distancia®®, en el caso de los parvulos, en

o parvulo = .
su grupo inmediato de trabajo.

A confirmado o Prpo " )

probable en un
mismo curso/
grupo

- Resto del curso/grupo son considerados personas en alerta de COVID-19 y

pueden continuar con closes presenciales.

- Reforzor medidas de ventilocion, evitor aglomeraciones y lavado frecuente

de manos en el EE

2 casos de
estudiantas
o parvulos

- Aislamiento de los casos
- Cuarentena a partir de la fecha del Gltimo contacto de compafieros que

sa sienten 0 menos de 1 metro de distancia*®, en el caso de los pdrvulos, en
su grupo inmediato de trabajo.

los Glitimos 14 dias

B
confirmados o - Resto del curso son personas en glerta de COVID-19 y pueden continuar
probables en el con closes presenciales.
curso - Reforzar medidas de ventilocion, evitar aglomeraciones y lavodo frecuente
de manos en el EE
3 casos de - Aislamiento del caso
estudiantes 5 r x
o Bérvulon Cuarentena a partir de la fecha del ultimo contacto de todo el curso, por lo
c ?0 \::;')b que se suspenden las clases presenciales paro ese curso.***
confirmodos o
- reccion ae abe avisar a la sk € S0 oa esta SItuoacion.
pr bles an un D del EE deb la SEREMI de Salud t
mMiSMo Curso en un - Reforzar medidas de ventilaocion, evitar aglomeraciones y lavodo frecuente
- 1E
lapso de 14 dias de manos en el EE
- Mismaos medidas que en Fase C para cada curso/grupo
3 0 MAs cursos en - La direccion del EE en coordinacion con SEREMI de Educacion debe avisar
Alerta de el it a la SEREMI de Sailud de esta situacion
BROTE

- Lo SEREMI de Salud realizond imfvestigocién epidemiclégicapgstoblésera |/
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Titulo 1. REGLAMENTO DE TALLERES EXTRAESCOLARES

Los estudiantes que participan en talleres extraescolares, deberan regir su
conducta de acuerdo a lo establecido en este reglamento interno, ya que los
talleres son extensiones de las actividades escolares.

La permanencia de los estudiantes en los talleres y/o actividades
extraescolares, dependera de los siguientes criterios:

a) Mantener un comportamiento ejemplar, tanto en el establecimiento como
en ensayos, entrenamientos o presentaciones de su taller.

b) Presentar buen rendimiento académico (no tener promedios rojos)

c) Cumplir con sus responsabilidades académicas en todas las asignaturas.

- El no cumplimiento de las normas antes establecidas, significara la
exclusion temporal del estudiante de su taller.

- Los estudiantes que estén condicionales, no podran representar al
establecimiento en actividades a nivel comunal, regional o nacional.

Titulo 2. REGLAMENTO DE USO DE TRANSPORTE ESCOLAR

Por ser el transporte escolar una prolongacién del Establecimiento
educacional, se aplicaran todas las normas propias del mismo (reglamento
interno). El incumplimiento de las mismas o malas conductas intencionadas se
notificara al inspector general quien, en conjunto con el encargado de
convivencia escolar, se 66 pondran en contacto con el apoderado y se tomaran
las medidas pertinentes aplicando el reglamento interno y Manual de
Convivencia escolar.

- Si un estudiante no cumple con las normas establecidas por el reglamento
interno (extendido al transporte escolar), corre el riesgo de perder el
beneficio de transporte.

- Si un estudiante ocasionara destrozos o roturas de una parte del vehiculo
por mal uso intencionado, el apoderado sera responsable de la reparacion
correspondiente.

- En caso de no utilizar el transporte, el (la) apoderado(a) debera avisar
oportunamente al (la) inspector (a) encargada.

Cualquier situacion respecto al transporte escolar, que no esté especificado en
el Reglamento interno o manual de convivencia, sera resuelta por el equipo
directivo del establecimiento educacional.
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INTRODUCCION

Como definicién, el reglamento interno de Educacién Parvularia, es un instrumento
gue contiene un marco de acuerdos que busca favorecer una convivencia armonica,
resguardando el bienestar y los derechos de todos los miembros de la comunidad. El
reglamento interno, en el contexto educacional, trasciende la idea de un listado de
deberes que se cumple por imposicion y pretende ir mas alla, considerando en su
elaboracion y ejercicio una practica con sentido, respetuosa y pertinente para los
parvulos. Las normas que se explicitan deben vincularse con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) del establecimiento, dando cuenta de su visidn, misién y valores,
asi como con las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia (BCEP).

En este reglamento se considera en cada norma a nifias y nifios como ciudadanos,
sujetos de derechos, quienes progresivamente ejercen su autonomia en contextos de
diversidad, con un horizonte inclusivo. Ademas, sera fundamental incluir a la familia,
entendida como la primera educadora de nifias y nifios. Estas deben ser visibilizadas
y reconocidas en su diversidad e idiosincrasia, fortaleciendo su rol y resguardando
que las normas no vulneren su naturaleza ni su tarea.

Este reglamento respeta los derechos garantizados por la Constitucién Politica de la
Republica y no podra contravenir la normativa educacional vigente. En términos
concretos, el reglamento interno hace referencia al funcionamiento, a los aspectos
basicos de la cotidianidad de los centros educativos que imparten Educacion
Parvularia, tales como seguridad, higiene y orden, entre otros, asi como a las
normas de convivencia.

El reglamento considera las caracteristicas de los y las parvulos/as, sus intereses y
necesidades, asi como los principios pedagdgicos del nivel. Este reglamento interno
para la Educacion Parvularia, no puede ser elaborado con las mismas
consideraciones que las de uno para la educacién Basica o Media, puesto que los
parvulos por su edad y caracteristicas “tienen necesidades especificas de cuidados
fisicos, atencidon emocional y orientacién cuidadosa, asi como en lo que se refiere a
tiempo y espacio para el juego, la exploracion y el aprendizaje”.

Nuestro reglamento reconoce al nifio y nifa, como principio fundamental “la
concepcion del parvulo como sujeto de derecho, el derecho de los nifias y nifias a ser
escuchados y que se tenga en consideracion su opiniéon, como también el interés
superior del nifno como principio orientador de las decisiones, entendiéndose que se
debe tener especial consideracion en el mismo para la satisfaccién de los derechos,
desarrollo integral y bienestar”.

Dado lo anterior, es fundamental que el reglamento interno sea respetuoso de los
intereses de la primera infancia, generando normas y procedimientos que consideren
estas particularidades, tales como su necesidad de jugar, de explorar, de ser
contenidos y acompafnados ante emociones dificiles, asi como promoviendo el
desarrollo de contextos de aprendizaje caracterizados por situaciones de confianza,
afecto, colaboracién, seguridad y pertenencia. Finalmente, es importante que cada
133



comunidad educativa se pregunte por el sentido formativo de su reglamento interno
y reflexione en torno a cédmo las normas y protocolos se vinculan con el aprendizaje
y desarrollo integral de los parvulos, con el PEI y el enfoque curricular del
establecimiento. (Subsecretaria de educacion Parvularia, 2018).

Vision: La Escuela Francia serd reconocida como una comunidad de aprendizaje que
entrega una solida formacidn integral-inclusiva, consciente de la diversidad y el medio
ambiente, con un fuerte énfasis en los aprendizajes y la innovacion educativa, el
deporte, la musical, la tecnologia, arte y la cultura.

Mision: Entregar una formacion integral basada en valores universales y espirituales,
desarrollando el aprendizaje integral y la innovacién educativa, los integrantes ed esta
comunidad lideraran procesos de cambio en lo ambiental, social, deportivo, tecnoldgico
y cultural, siendo reconocidos a nivel comunal y regional.

VALORES QUE PROMUEVE ESTA INSTITUCION

Responsabilidad

Valor que representa la capacidad de tomar conciencia de las acciones propias
y ajenas, que para bien o para mal, afectan a la comunidad, a la sociedad y al
ambiente natural. Esto nos obliga a todos a responder por los actos propios y
ajenos, asumiendo la responsabilidad por la totalidad de las acciones humanas.

Respeto

Es el reconocimiento y aceptacién del valor inherente de uno mismo, y de los
otros.

Solidaridad

Es el valor que inclina al hombre a sentirse unido a sus semejantes y a la
cooperacién con ellos. Se muestra en las acciones que buscan el sentimiento
de unidn y amistad, bases para consolidarnos en comunidad. Asimismo, su
practica en la entrega desinteresada al préjimo afianza los lazos sociales que
generan la unidad de toda la humanidad.

Comunicacion

La comunicacién es indispensable para procurar y mantener las buenas
relaciones en todos los ambitos de nuestra vida, en la familia, en el trabajo y
con las personas de toda la comunidad. El valor de la comunicacidon ayuda a
intercambiar pensamientos, ideas y sentimientos positivos con las personas
que nos rodean, generando de esta forma un ambiente de cordialidad y
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buscando el enriquecimiento personal y comunitario.

Empatia

La empatia es la capacidad que tiene una persona de percibir en los
sentimientos, pensamientos y emociones de los demads, basada en el
reconocimiento del otro como similar, es decir, como un individuo similar con
mente propia. Es por esto que es vital para la vida social. Ademas, consiste en
entender a una persona desde su punto de vista en vez del propio, o en
experimentar indirectamente los sentimientos y percepciones del otro.

SELLOS INSTITUCIONALES

1.- Propiciar una educacion de excelencia para todas y todos los estudiantes, fortaleciendo los
aprendizajes del nivel elemental y adecuado.

2.- Atender la diversidad escolar, fortaleciendo la autoestima académica y motivacion escolar con el
apoyo de todos los estamentos del establecimiento.

3.- Propiciar una sélida formacién artistica, tecnoldgica, deportiva, cultural, ambiental y ciudadana.

4.- Establecer un ambiente seguro y de sana convivencia, involucrando a toda la comunidad para
fortalecer los indicadores de desarrollo personal y social.

5.- Instalar la cultura de alta expectativa vinculando el plan de desarrollo profesional docente,
fortaleciendo las funciones de los asistentes de la educacion, apoyo a estudiantes aventajados, con
rezago pedagdgico y con NEEP-NEET vy la participacion de la familia en el proceso escolar.

La Educacién Parvularia, tiene como fin favorecer una educacion de calidad,
oportuna y pertinente, que propicie aprendizajes relevantes y significativos, en
funcion del bienestar y desarrollo pleno del estudiante, en un marco de valores
planteando los siguientes propdsitos:

- Promover el bienestar integral de los/las parvulos/as.

- Propiciar el desarrollo de experiencias de aprendizaje.

- Promover la identificacion y valoracion progresiva de sus propias caracteristicas
personales.

- Favorecer el aprendizaje oportuno, pertinente y con sentido para los parvulos.

- Propiciar aprendizajes de calidad.

- Favorecer la transicién a la educacion basica.

- Potenciar la participacién de las familias.

- Realizar un trabajo en conjunto con la comunidad educativa.
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ACOMPANAMIENTO AL BANO PARA NINOS Y NINAS

En Educacién Parvularia, las instalaciones correspondientes a los servicios
higiénicos son de uso exclusivo de los parvulos.

Las regulaciones sobre el uso de los bafos son las siguientes:

- Cuando un nifio/a necesite ir al bafio, sera acompafado por la educadora o
asistente, quien esperara en la puerta de entrada del bafio si éste no cuenta
con el consentimiento firmado por el apoderado a inicio del ano escolar.

- Los nifos y nifilas de Pre-Kinder y Kinder, al dirigirse al baio en grupo, seran
siempre acompanados por asistente y/o educadora.

- Los ninos y nifias de Pre-kinder y Kinder, deberan limpiarse de manera

auténoma.

- Los nifios/as de Pre-kinder podran portar diariamente, en su mochila, ropa de
cambio de ser necesario.

- Los niflos/as de Kinder no se les solicitara ropa de cambio, salvo excepciones.

- Al inicio de afio escolar, el apoderado autorizara por escrito- si su hijo/a- requiere
aseo 0 cambio de ropa con la asistencia de un adulto. En caso de que los padres
no autoricen este procedimiento, seran llamados e informados de la situacién con
el fin de que ellos mismos, se acerquen al colegio y realicen esta labor.

- En caso de que un nifio (a) requiera de aseo o cambio de ropa, sera
acompanado/a por la asistente o educadora de aula y lo hara el nifio/a de manera
auténoma, en el bano correspondiente al ciclo, supervisado por el adulto desde la
puerta de entrada al bafo.

- Todo adulto ajeno al personal (Educadoras de parvulos, asistentes de parvulo,
coordinadoras de ciclo y convivencia escolar) no deberda ingresar a las
instalaciones de servicios higiénicos de los parvulos.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Son situaciones de riesgo de vulneracidn de derechos de los parvulos aquellas en que
se atenta contra los derechos de los nifios y niflas que son parte de la comunidad
educativa, que no se configuran en hechos de delito o de connotacidén sexual. Este
protocolo contempla procedimientos par abordar las situaciones de vulneracién de
derechos tales como descuido o trato negligente, son ejemplos de vulneracién de
derechos los siguientes:

b)

d)

e)

Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas, como alimentacion,
vestuario y vivienda.

Cuando no se proporciona atencion médica basica o no se les brinda proteccion
y/0 se les expone a situaciones de peligro.

Cuando no se les atiende sus necesidades psicolégicas o emocionales

Cuando existe abandono y o culiando se les expone a situaciones de violencia o
drogas.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga antecedentes o
sospecha de alguna situacion de vulneracién de derechos de estudiantes, debe
informar inmediatamente de forma personal o mediante correo electrénico al
encargado de convivencia escolar quien es responsable de activar el protocolo

y realizar las acciones que en éste se establezcan, en un plazo maximo de 5
dias habiles en cuyo tiempo se recabaran los antecedentes necesarios
mediante entrevista a educadora, testigos

En todo momento, el o la estudiante que esté siendo afectado, sera protegido
resguardando su derecho a intimidad, por lo que Convivencia Escolar y la
coordinadora de Educacion Parvularia, velaran por el manejo de la informacion.

Al igual que la obligacidon de resguardar la identidad de quien presuntamente
aparece como involucrado hasta que se tenga la certeza de quién es el
responsable. En el caso de detectarse alguna filtraciéon de informacion asociada

a él (la) estudiante involucrado/a, el colegio tomara las medidas internas o
legales que corresponda.

El equipo de convivencia escolar informara al director y en conjunto se
designaran las medidas a seguir entre las cuales corresponde la derivacion a la
Oficina Local de la Nifiez o tribunal de Familia, mediante los formatos establecidos
por cada organismo.

Paralelamente se citara a los padres y/o apoderados del estudiante mediante
llamadas telefdnicas para que asistan al establecimiento y tomen conocimiento de
las medidas adoptadas dejando un acta escrita de ello.

Dentro de las medidas de proteccidon consideradas, se incluird el acompafiamiento
emocional del parvulo, separacién del adulto eventualmente responsable y si
fuera funcionario apartado de sus funciones con los parvulos.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
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CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

Este protocolo tiene como objetivo adoptar las medidas de proteccion pertinentes
respecto de los nifios y niflas que pudieran verse afectados por situaciones de maltrato
infantil, de connotacidén sexual o agresiones sexuales, y derivarlos a los organismos
competentes.

En este tipo delito la normativa educacional sefiala que se constituye como agresiones
de caracter sexual ocurridas dentro del contexto educativo, aquellas acciones proferidas
a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o por un tercero,
sin el consentimiento de el o la afectada, que se materialice a través de cualquier
medio

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga antecedentes o
sospecha de alguna situacién de maltrato infantil, connotacién sexual o
agresiones sexuales, inmediatamente debe informar en un plazo maximo
de 24 horas mediante correo electrénico al encargado de convivencia
escolar quien guiara el proceso de activacién del protocolo. El encargado
de Convivencia Escolar informara al director mediante correo electrdnico
sobre el caso y la denuncia.

b) Quien reciba el relato ya sea asistente de la educaciéon o docente sera el
encargado de llevar a cabo la denuncia correspondiente en un plazo
maximo de 24 horas, en los organismos pertinentes tales como Fiscalia,
Carabineros, PDI o Tribunal de Familia, mediante los formatos
establecidos por ellos: correo electronico, pagina Web, en las
dependencia fisicas, etc.

c) En todo momento, el o la estudiante que esté siendo afectado, sera
protegido resguardando su derecho a intimidad, velando por el manejo
de la informacion teniendo la obligacion de resguardar la identidad y no
revictimizacion por lo que es importante que el relato sea escrito por
quien recibe primeramente la develacién de forma textual con las
palabras que el nifio o nifa menciona en una primera oportunidad. En el
caso de detectarse alguna filtracion de informacién asociada al
estudiante involucrado/a, el colegio tomara las medidas internas o
legales que corresponda.

d) Paralelamente a esto el equipo de convivencia escolar informard a la
brevedad a la madre, padre, apoderado(a) o adulto responsable y que no
figure como el presunto agresor(a), citandole de manera urgente vy
presencial al establecimiento para informarle los hechos y sobre la denuncia
realizada. esta citacidén sera realizada por el medio mas expedito posible, y
dejando acta de dicha entrevista.

e) En caso de que el presunto agresor conviva directamente con el nifio o
nifa, se consultard a Carabineros o el organismo competente respecto a
dicha situacion, considerando el riesgo asociado a la develacion realizada y
al regreso del estudiante al hogar.

f) una vez realizada la denuncia, si es necesario se tomaran las medidas de
resguardo pedagogicas y psicosociales, tales como acompafiamiento al
estudiante por un profesional del establecimiento de su confianza y
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propiciar un entorno seguro emocionalmente para los parvulos luego de su
develacién, dirigidas a los parvulos afectados para salvaguardar su
bienestar fisico y emocional en todo momento. Dichas medidas aplicadas
dentro del establecimiento y en caso de que sea un adulto funcionario,
deben incluir la separacidon inmediata del presunto responsable de su
funcion directa con los nifios y nifias, es decir, podra ser trasladado a otras
labores o funciones laborales.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Este protocolo de actuacidon considera las situaciones de maltrato o violencia entre
miembros adultos de la comunidad educativa, protocolo cuyo objetivo sera determinar
el procedimiento aplicable frente a hechos de violencia fisica o psicoldgica que se
produzcan en el contexto educativo, entre el personal del establecimiento o entre ésta
y madre, padres y /o apoderados del establecimiento, incluido los hechos de violencia
psicoldgica producida a través de medios digitales ( redes sociales, paginas de internet,
videos, etc)

Ademas en la aplicacion de cualquier sancidn respecto de un padre, madre y/ o
apoderado(a) siempre se debe tener presente el interés superior del nifio o nifia.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga antecedentes o
sospecha de alguna situacién de maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa debe informar inmediatamente mediante correo
electréonico al encargado de convivencia escolar quien guiara el proceso de
activacién del protocolo.

b) El encargado de Convivencia Escolar informara al director mediante correo
electréonico sobre el caso en un plazo maximo de dos dias habiles, y juntos
determinaran la gravedad del caso para establecer las medidas a tomar, entre
las cuales si corresponden a hechos leves se buscara la resolucidén pacifica de
los conflictos con las madres, padres y/o apoderados(as), personal de aula y
otros adultos miembros de la comunidad educativa involucrados en los hechos
investigados. De ser considerado esto como un hecho grave y que atente
gravemente a la convivencia escolar de los miembros de la comunidad
educativa, se realizara la denuncia correspondiente a los organismos
pertinentes a través de los formatos establecidos para ellos, entre los cuales se
encuentra Carabineros, Ministerio publico, PDI o ante cualquier tribunal de
competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir de la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de los hechos constitutivos de
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delito que afecten a algln miembro de la comunidad educativa.

c) Paralelo a esto, el encargado de convivencia escolar realizara la investigacion
de los hechos mediante entrevistas a los involucrados, testigos y quien tenga
algun antecedente relevante, durante el proceso y dejando acta de estas
instancias.

d) Se establecen las medidas protectoras destinadas a resguardar la identidad de
los parvulos si estuviesen involucrados, en caso de ser necesario, las que
deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del caso, tales como propiciar
un ambiente emocionalmente seguro y acompanamiento emocional pertinente.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Este protocolo debe contener de forma clara y organizada las acciones que se
adoptaran frente a la ocurrencia de un accidente dentro del establecimiento y las
responsables de implementarlas , resguardando en todo momento la integridad fisica
y psicoldgica de los parvulos.

Al fin de prevenir la ocurrencia de los accidentes y garantizar el uso del seguro
escolar o activacién del seguro médico privado, si corresponde, el establecimiento
debe dar siempre cumplimiento de las exigencias establecidas en la normativa
educacional en materia de seguridad, especialmente , en las instrucciones que dicta
la superintendencia.

CATEGORIZACION DE ACCIDENTES ESCOLARES

1. Accidentes leves : son aquellos en el cual el estudiante resulta con lesiones
superficiales que no le impiden conciencia ni autonomia

2. accidentes o lesiones menos graves : Son aquellas lesiones que pueden
requerir mayor cuidado, observacion e incertidumbre, no es posible determinar
su gravedad, necesaria evaluacién médica.

3. Accidente o lesiones graves : Son aquellas lesiones que ponen en riesgo la vida
del parvulo o pueda significar una incapacidad permanente, también se debe
considerar aquellas lesiones que no pueden ser diagnosticadas o estan
estandarizadas como graves.

a) El funcionario (a) que presencie y/o le informen de un accidente sufrido por un
parvulo, debera informar de inmediato la ocurrencia del hecho Inspectoria
General, quien en colaboracion con el TENS del establecimiento activaran el
protocolo de accidente escolar para parvulos a la brevedad.

b) El estudiante debe ser llevado a enfermeria por el adulto a cargo si su
condicion actual lo permite o de lo contrario ser atendido en el lugar en que
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d)

f)

9)

h)

i)

ocurre el accidente, siendo atendido también emocionalmente por dicha
persona, quien transmitira en todo momento seguridad y contencion.

El estudiante recibird la atencién del profesional de salud, quien ocupara los
implementos necesarios para la pronta atencidon del estudiante.

El profesional de la salud o inspectoria general se comunicaran oportunamente
con la madre, padre y/o apoderado(a) del estudiante informando de Io
ocurrido, informando también la gravedad del accidente, determinando de esta
forma si el estudiante requerird o no una derivacién por accidente escolar al
centro de salud mas cercano, siendo en este caso el hospital de Los Lagos. En
caso de que el estudiante deba acudir a un centro de salud, éste debera ser
retirado del establecimiento por la madre, padre y/ o apoderado. No obstante,
si dicho incidente es de caracter grave y pone en riesgo la vida o integridad del
estudiante, sera deber del establecimiento solicitar ambulancia o vehiculo de
emergencia para su traslado o derechamente movilizar al estudiante al centro
de salud mas cercano acompafado del funcionario de la salud del
establecimiento, quien estard a cargo hasta que acuda el adulto responsable.
en caso de que el estudiante y el accidente sea fuera de las dependencias del
establecimiento, el funcionario a cargo de dicha actividad escolar o
extraescolar deberd dar aviso inmediato al establecimiento, siendo segun la
gravedad del accidente atendido por el TENS a su retorno o derechamente
coordinado junto al apoderado su derivacion inmediata al centro de salud mas
cercano. Para efectos de mayor seguridad, el encargado de la actividad deberd
llevar consigo un registro actualizado de los teléfonos de contacto de los
apoderados(as), siendo este punto aplicado de igual manera a los registros
que el TENS tenga en el establecimiento.

Cuando el estudiante acuda al centro asistencial mas cercano debera acudir
con el formulario de accidente escolar, el cual debera estar en posesion del
TENS del establecimiento quien es el responsable de entregar dicho
documentos para la atencidn correspondiente, dejando registro ademas de
esta situacidn en la cronica del establecimiento y quien debera tener
conocimiento de los parvulos que cuenten con seguro privado de atencion,
conociendo el centro de salud al que debe ser dirigido.

Es responsabilidad de la madre, padre y / o apoderado concurrir al centro
asistencial para trasladar posteriormente a su hijo(a) a su hogar y recibir las
indicaciones médicas correspondientes.

Respecto a los accidentes escolares de trayecto, el estudiante sera trasladado
al servicio de urgencia, por los medios disponibles en el lugar del accidente o
en su defecto se llamara al servicio de urgencia para que realice el traslado
dependiendo de la gravedad del accidente.

en caso de que ocurra este accidente de trayecto, sera el TENS quien complete
el formulario de accidente escolar y lo haga llegar al centro asistencial en
donde se coordinara la llegada del estudiante, junto a sus madre, padres y
apoderados(a), quien debe ser informado a la brevedad posible sobre el hecho
ocurrido.

dependiendo de las circunstancias del accidente, el encargado de convivencia
escolar o inspectoria recopila informacién o antecedentes ya sea con testigos o
involucrados y determinar las medidas a tomar, entre ellas medidas
disciplinarias o posibles denuncias o derivaciones, comunicando esto a las
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madres, padres y/o apoderados de los estudiantes.

Como consideracidn general, la escuela no esta autorizada para administrar
medicamentos, solo se adminitraran infusiones naturales, salvo que un
apoderado que por razones certificadas por prescripcion médica lo solicite y
debera indicar por escrito la dosis y horario de administracion, dejando un acta

firmada de dicho autorizacion.

<0s | AGO°

R.I.C.E
Capitulo VIII: Firmas
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